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Introducao

Estamos muito satisfeitos em apresentar resultados que atestam
nossa capacidade de entregar um crescimento continuo e sustentavel,
apesar de todos os desafios trazidos pela pandemia da Covid-19.

om atitude positiva e rapida reacao

da nossa equipe, continuamos

fornecendo uma experiéncia
educacional de qualidade e uma proposta
de valor incomparavel para os nossos alunos.
Adaptamos nossos processos e plataformas
com agilidade para fornecer a infraestrutura
necessaria aos nossos alunos e colaboradores,
€ apoiamos Nossos parceiros nessa jornada.
Nosso modelo semipresencial e hibrido
distuptivo, que enfatiza a flexibilidade, a
acessibilidade e um forte relacionamento
com todas as partes envolvidas, esta
confirmando ser uma estratégia de sucesso e
proporcionando um crescimento consistente
nas principais métricas académicas,

operacionais e financeiras.

A Vitru, por meio da marca Uniasselvi,
encerrou 2020 com 309,6 mil alunos
matriculados, sendo 97,4% deles em

Ensino a Distancia (EAD), representando
um crescimento de 28,5% sobre a base de
alunos de 2019. Esse aumento, combinado
com o continuo amadurecimento de nossos
polos, impulsionou o crescimento anual de
25,8% da Receita Liquida, alcancando R$ 423
milhoes, considerando somente o segmento
de graduacao EAD. Além disso, a margem
EBITDA ajustada aumentou em 2,7 pontos
percentuais (p.p.), para 28,2% no periodo,
dada a melhora da nossa Margem Bruta,
atribuida principalmente a otimizacao dos
custos com folha de pagamento e ganhos

globais de escala em 2020.

>



Tais resultados somam a outros marcos
importantes para a Companhia. Em setembro
de 2020, concluimos a oferta publica inicial
(IPO) da Vitru, tornando-nos a sexta empresa
no Brasil a ter acoes negociadas na Nasdaq
Stock Exchange, nos Estados Unidos. Por

meio de uma oferta primaria, captamos

USS$ 96 milhoes, que serao direcionados,
principalmente, para financiar oportunidades
de crescimento inorganico, com fusoes e

aquisicoes (M&A) relacionadas ao nosso
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negocio. Também desenvolvemos e lancamos
uma nova versao de nossa plataforma digital,
com o objetivo de melhorar ainda mais a

experiéncia dos nossos alunos.

O aplicativo Uniasselvi Leo App, que
proporciona acesso moével completo para
nossos alunos de onde estiverem, também foi
atualizado ao longo do ano para trazer ainda
mais flexibilidade na jornada académica.
Todo o nosso conteudo digital esta disponivel
nesta plataforma acessivel, responsiva e
amigavel para acesso por celular ou tablet.
Pelo Leo App, o aluno tem suporte integrado
através do WhatsApp e pode realizar tarefas
administrativas e transacionais relacionadas
aos seus estudos, sem consumir o pacote de

dados dos usuarios.

Dessa forma, seguimos alinhados com nossa
missao de democratizar o acesso a educacao
no Brasil, levando ensino de qualidade

a municipios brasileiros que carecem de
instituicoes de ensino superior. Além da nossa
decisao estratégica de estar presentes em
cidades menos populosas, o EAD € uma opgao
para a populacao de baixa e média renda,
uma vez que sua mensalidade € mais barata

que a modalidade presencial.

Cumprimos também nosso papel de estimular
a reflexao da sociedade para a adocao de
habitos e praticas sustentaveis por meio do
nosso Programa de Educacao Ambiental e
Sustentabilidade, que desenvolve cursos livres,
projetos, acoes e eventos dentro da tematica,

de forma gratuita.

Introducao

de crescimento na 6

participacao de mercado
da Vitru.

Em outubro, foi divulgado pelo Ministério da
Educacao (MEC) o Censo da Educacao Superior
2019. Pelo segundo ano consecutivo, a Vitru

€ lider no segmento de EAD privado e nossa
participacao de mercado cresceu de 10,8%
para 12,3%. Com a Uniasselvi, nosso indice

de Desenvolvimento Discente (IDD) médio

aumentou de 3,08 para 3,33, enquanto a média




Parceria com a Smart Fit, maior rede de academias da América
Latina, com novos cursos de graduacao EAD Educacao Fisica
(bacharelado) e p6s-graduacao in company em Fitness, para todos
os colaboradores da Smart Fit.

das instituicoes privadas no EAD diminuiu de
2,78 para 2,63 no mesmo periodo. Isso significa
que nosso IDD médio esta agora 26,8% acima
da média do mercado, confirmando a proposta
de maior valor para nossos alunos. Além disso,
conquistamos a nota maxima 5 no Conceito

Institucional (ClI).

Da mesma forma, estamos muito orgulhosos
com os resultados da pesquisa anual realizada
pelo Creat Place to Work (GPTW) sobre o nivel
de satisfacao dos nossos colaboradores. A

pesquisa, divulgada em novembro, revelou que

alcancamos uma pontuacao geral de 86 em
uma escala de 0 a 100, nosso nivel mais alto
até o momento. Essa importante conquista
valida nossa cultura voltada para as pessoas,

fundamental no segmento em que atuamos.

Também temos estruturado iniciativas

que aprimoram nossa oferta de produtos e
canais de distribuicao, acelerando ainda mais
nosso crescimento organico. Nesse sentido,
no inicio de 2021 anunciamos evolucoes
importantes, entre elas um projeto piloto

para oferecer cursos técnicos e uma parceria
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com a Smart Fit, maior rede de academias da
América Latina. O projeto de cursos técnicos
faz parte da estratégia da Vitru de expandir
a oferta complementar ao longo da jornada
dos alunos, proporcionando oportunidade
para que facam um programa de certificacao
paralelamente ao ensino médio ou antes

da matricula na graduacao.

Enquanto olhamos para 2021, continuaremos
focados em cumprir nossa missao e
impactar positivamente a vida de milhares
de brasileiros, ao mesmo tempo em que
buscamos melhorar as métricas operacionais
e financeiras. Embora as incertezas da
pandemia Covid-19 ainda existam e
continuem a exigir uma tomada de decisao
rapida, a equipe da Vitrutem a forcae

a confianca necessarias para continuar

apresentando um desempenho superior.

Introducao

Nosso foco também esta na busca seletiva
por oportunidades de fusoes e aquisicoes
alinhadas com o uso declarado dos recursos
de nossa oferta primaria no IPO. Agora esta
mais claro do que nunca que o segmento
de educacao digital no Brasil esta em um
ponto de inflexao, com perspectivas de
mercado aumentadas em decorréncia das
mudancas aceleradas pela pandemia, dos
habitos e preferéncias digitais do cliente.
Com nosso foco estratégico, uma mentalidade
disciplinada de alocacao de capital e acoes
objetivas, a Vitru nao poderia estar melhor

posicionada para crescer ainda mais em 2021.

Boa Leitura!

Pedro Graca
CEO




Introducao

Destaques ‘

Confiram os principais destaques de / _ ﬁ
2020 nos ambitos econdmico, ambiental, 3 ’9% ‘ é

social e de governanca (EESG).

AMBIENTAL

DE MARGEM EBITDA AJUSTADA

DA RECEITA LIQUIDA

RECEITA LIQUIDA

teve aumento de

25,8+

ECONOMICO

2 ’7 mil

pessoas

impactadas pelas
campanhas ambientais
promovidas

Incremento de $ 6 pela Uniasselvi
IPO de R 5 4 mi
3y5% )

(; ,
_ - . EM CAPEX (+25,9%)
i ;/? ~ NO TICKET MEDIO UsS 96 mi

mensal da graduacio NA NASDAQ EM IDD de 3,3

EAD, para R$ 263,60 SETEMBRO DE 2020
por aluno z %

ACIMA DA MEDIA
DE MERCADO

6 mil +45 mil
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| @ <
Estruturacao do S

Uniasselvi de diversidade e inclusao,

Lancamento do Portal de
Responsabilidade Social da Uniasselvi
com informacdes, guias e tutoriais;

com engajamento interno por meio de | s

palestras, acoes internas e 11 cursos livres;

=

Lancamento dos programas de Educacao
em Direitos Humanos e de Acessibilidade
de Inclusao Educacional.

9
Y

no processo seletivo destinado a estudantes dos cursos de K

para o Programa de graduacao EAD, graduacao Presencial,
Bolsas Santander e pos-graduacao EAD sem consumo do

Superamos Juntos. pacote de dados do usuario.

INGIILET] aplicativo Uniasselvi (Leo App) I

S

<D

Introducao

180 mil

participantes em lives
da Uniasselvi com

temas sociais.

28 mil

PESSOAS IMPACTADAS
por seminarios, lives e
formacoes relacionadas
a autismo e inclusao.

RS 98,3 mil

DIRECIONADOS A BOLSAS
de estudo aos estudantes
em situacao de
vulnerabilidade
via PROUNI.




GOVERNANCA

Investimento

Gyl sequranca
cibernética eEiE!

a Instituicao.
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Introducao /

Na frente de Gestio de Riscos, a priorizacio de ——\=/ Mapeamento de processos significativos para a SOX e
riscos corporativos, diagnéstico de fragilidades e elaboracao de controles internos no nivel de transacao,
desenvolvimento de planos de acdo para mitigacio da Information Technology General Controls (ITGCs) e Entity
exposicao identificada no [alaleXs LW EL F Tl 1 4 Level Controls (ELCs).

el

Criacao da
Criacio e Comunidade de Execucao de testes o
consolidacio o Busme;; Prtqft_:;ess~ de cpnt:i)le emt
de uma Matriz de wners e 1dentificacao aproximadamente O Tratamento, junto aos gestores responsaveis, das
de mais de 20 BPOs 240 controles . . .
Riscos e Controles. em processos oo Material Weaknesses, Deficiéncias Significativas e
relevantes Deficiéncias de Controle apresentadas na Carta de
Controles Internos;

O Revisdao e implantacao de documentos e politicas
internas para preparacao ao IPO;

O Criacao de Comités de assessoramento ao Conselho
de Administracao;

Aplicacao de ~ .~ .
p. ’ O Elaboracao e revisao de documentos, vinculados
treinamentos . . .
. .~ . aos processos da Companhia e disseminados ao
- . para a Companhia Criacao da NERISIEYCF! . ~
Criacao de Boletim . longo das mais diversas frentes de atuacao das
; sobre assuntos [ ELls ferramenta

GRC, que presta contas areas corporativas;
a Administracao da
Companhia sobre
as iniciativas de GRC

junto as suas geréncias.

de compliance utilizada para ampla
e sobre a nova comunicacao e divulgacao O Criacao dO
realidade de de assuntos de compliance que contou com ampla e relevante atuacao
uma empresa de para todos os colaboradores durante o periodo da pandemia do Coronavirus;
capital aberto, da Companhia. n

Atuacio no Comiteé de Etica e Apuracio;

para a Diretoria
Financeira. O Mapeamento de processos impactados pela LGPD

e contratacao de Consultoria para potencializar
a implantacao dos controles necessarios para
adequacao a lei.
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Great Place to Work Brasil 2020
Conquistamos a 102 posicao entre as
Melhores Grandes Empresas em Santa
Catarina na pesquisa da Great Place to
Work (GPTW). Para estabelecer o ranking,
a GPTW utiliza pesquisas quantitativas

e qualitativas que sao realizadas

dentro da empresa. E 0 sequndo ano
consecutivo que a Instituicao permanece
entre as 15 primeiras posicoes. Também
tivemos nossa maior nota no Nivel de
Satisfacao dos Colaboradores (Employee’s
Satisfaction Rate), o que demonstra

a proximidade e o compromisso com

a base de nossa instituicao.

Préemios e reconhecimentos

Selo Instituicao Socialmente
Responsavel (ABMES)

Por conta de suas iniciativas de

combate a pandemia da Covid-19, a
Associacao Brasileira de Mantenedoras
de Ensino Superior (ABMES) concedeu a
Uniasselvi o Selo Instituicao Socialmente
Responsavel em 2020. No Portal de
Responsabilidade Social da Uniasselvi,
que voce pode conhecer clicando aqui,
disponibilizamos informacoes e tutoriais.
Esta foi uma iniciativa criada pelo Nucleo
de Responsabilidade Social, também
responsavel pela criacao de campanhas

de arrecadacao de donativos.

Introducao

Prémio Top of Mind

Outro reconhecimento que tivemos
durante o ano, foi sermos nomeados
como a marca mais lembrada em
Santa Catarina no setor de Educacao a
Distancia (EAD). A categoria faz parte
do Prémio Top of Mind que, em 2020,
reafirmou a presenca da Uniasselvi no
cotidiano catarinense. A premiacao é
uma parceria entre a TV NSC (filial local
da Globo) e o Instituto Mapa, com 26
anos de tradicao. Na 262 edicao especial,
foram apresentadas a tematica da
Covid-19 e de transformacdes dentro

do cenario da pandemia.



https://trilhaaprendizagem.uniasselvi.com.br/acoes_sociais/

Introducao

Cuidados com a Covid-19

O =

Na Vitru, um dos grandes desafios foi Para lidar com a situacao de emergéncia
repensar nosso modelo de Ensino a Distancia que se apresentou com a pandemia, Concedemos aos nossos alunos,

. . . o - - inscritos, em todo o Brasil, no més de marco, inicio da
(EAD) semipresencial. Em nossa proposta criamos o Comité de Prevencao e Acoes. Cow R

- . . - , o no curso gratuito “Como pandemia, aqueles que pagassem
original, o aluno acessa o conteudo atraves de Uma das primeiras medidas desse comité . — . .
o , . . Ensinar a Distancia”. o boleto até o vencimento.

nossas plataformas e, na maioria dos cursos, foi a suspensao de aulas presenciais, sendo
tem aula presencial uma vez por semana dispensada a presenca dos alunos, tutores e

no polo em que efetivou sua matricula.

O contato presencial com outros alunos e com

As equipes de docentes e da tutoria receberam suporte e capacitacao para realizar suas

o tutor da turma se tornou o nosso diferencial,

funcdes utilizando aplicativos e softwares no ambiente remoto, em home office. Isso &
uma vez que, por meio dele, o corpo discente ) o . . - 4
. R garantiu proximidade entre as equipes, os académicos e as turmas, auxiliando os alunos r4
se sente conectado a instituicao. Durante ) . ) R
_ em sua jornada de aprendizado. Alguns treinamentos e capacitacoes tiveram que ser
0 ano de 2020, no entanto, tivemos que ) . ) - i ) o ) /
ajustados para um novo cenario de interacao, contemplando reunioes on-line, cafés virtuais .

readaptar nosso modelo. o ) ) . .
e dinamicas em ambientes geograficamente distantes, mas com muita interacao virtual. ;
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colaboradores no polo de apoio presencial.

Essa medida de seguranca teve como impulso

a priorizacao do bem-estar de todos.

Mantivemos durante todo o periodo o foco
na manutencao dos empregos e conseguimos
evitar qualquer movimento drastico de
reducao de quadro por conta da pandemia.

A comunidade, oferecemos cursos abertos
que serviram como auxilio e tiveram retorno

positivo por parte dos inscritos. Como

Garantimos que nossos
alunos continuassem
acompanhando a sequéncia
de disciplinas de seu
curso e as trilhas de
aprendizado pelo Leo App.

exemplo, disponibilizamos de forma gratuita
o curso Como Ensinar a Distancia, com mais

de 60 mil inscritos em todo o Brasil.

Para os nossos alunos, no més de marco, inicio da
pandemia, concedemos um desconto solidario
de 5,0% adicional aqueles que pagassem o
boleto até o vencimento. E, no més de maio,
disponibilizamos aos alunos da graduacao com
matricula ativa, de forma gratuita, o sequro

educacional. Com caréncia de trés meses a partir
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da contratacao, o seguro oferecia cobertura

equivalente a trés mensalidades liquidas em
caso de perda de emprego sem justa causa e
desde que cumpridos todos os pré-requisitos

para o beneficio.

A partir de um diagnéstico de seguranca
de rede, evoluimos no que se refere a
investimentos em infraestrutura. Também
fizemos parcerias com empresas de
telecomunicacoes para fornecer internet
patrocinada para nossos alunos. Com o
plano sem custo, garantimos que nossos
alunos continuassem acompanhando

a sequéncia de disciplinas de seu curso

e as trilhas de aprendizado pelo Leo App,
fazendo download do material didatico,
gerenciando sua matricula e outras

questoes administrativas.

Introducao

Com todas essas medidas, conseguimos
manter o engajamento de alunos e
colaboradores com nossa Companhia.
Prova disso foi 0 aumento na nossa taxa
de retencao em relacao ao ano anterior

e a nota historica que obtivemos em nossa

pesquisa de clima em 2020.
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Perfil

A holding Vitru € uma sociedade por acoes
operacional, na qual mantemos nossas demais
subsidiarias, como a Sociedade Leonardo da
Vinci Ltda. (Uniasselvi), e por meio da qual
oferecemos nossos cursos de graduacao e pos-

graduacao, focados no modelo a distancia.

Nossa marca nasce da historia da Uniasselvi,
fundada ha 21 anos com a missao de
democratizar o acesso ao ensino superior
no Brasil, alcancando lugares que careciam
de educacdo. E inspirada em uma das mais
importantes obras de Leonardo da Vinci -

O Homem Vitruviano - que mudou o futuro
da humanidade com contribuicoes nas mais
diversas areas do saber. Vitru também tem
a ver com vidro, com a nossa transparéncia
nas relacoes a distancia, refletindo cada aluno

para uma educacao mais assertiva. Nossas

premissas buscam o bom relacionamento,
mesmo a distancia, com fornecedores, alunos,
colaboradores, acionistas e comunidade ao

nosso redor.

Por meio de aprendizados flexiveis que se adaptam
a trajetoria de cada estudante, disponibilizamos
cursos EAD a centenas de municipios em todas
as regioes brasileiras. Com sede em Florianopolis
(SC), temos nossa cultura e missao voltadas a

ampliar o acesso a educacao no Brasil, sempre
com altos indices de qualidade e com a melhor

experiéncia para o aluno.

Nosso portfoélio € composto por cursos
tecndlogos, de formacao pedagogica e
licenciaturas, saude, administracao de
empresas e ciéncias contabeis, educacao

fisica, engenharia e outros bacharelados.
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AVitru

Nossa Missao

€ democratizar o acesso
a educacao no Brasil, por
meio de um ecossistema
digital, e capacitar cada
aluno a criar sua prépria

histéria de sucesso.




Em 31/dez/2020

257,0 mil

matriculados na
graduacao EAD

25,0 mil

alunos formados
na graduacao EAD

A Uniasselvi

Com presenca nos 27 estados federativos, 709 polos de ensino

a distancia e 14 unidades proprias de ensino presencial, a
Uniasselvi € uma instituicao privada que atua no setor de
Educacao Superior, ofertando mais de 300 cursos técnicos, cursos
de graduacao EAD e presencial (Bacharelado, Licenciatura

e Tecndlogos), além de pés-graduacao.

Reunindo mais de 300 mil alunos, a Uniasselvi € uma das
maiores instituicoes de ensino do Brasil, possuindo unidades
proprias de ensino presencial em Santa Catarina e no

Mato Grosso. Com infraestrutura moderna, salas de aula e

laboratorios bem equipados, a instituicao também possui um

AVitru

300 cursos

DE GRADUACAO E

355 mil

11,8 mil 709

P()S-GRADUACAO TUTORES
alunos formados polos de ensino
na graduacao o a distancia em 6 o
Przsenc‘fﬂ 309 9 6 mﬂ todos os estados 9 2 mﬂ
€ educagao A brasileiros COLABORADORES
continuada ALUNOS NA GRADUACAO
E POS-GRADUACAO
=
UNIASSELVI
corpo docente formado por professores mestres e doutores
com experiéncia de mercado. Para o EAD, a Uniasselvi valoriza | ™

fortemente seu quadro de tutores, também composto por

especialistas, mestres e doutores. Além disso, encontros
presenciais acontecem, uma ou duas vezes por semana

no polo.

A Uniasselvi seque as legislacoes do MEC para garantir
que os académicos possam ingressar nos Cursos
técnicos, de graduacao ou pos-graduacao de forma

correta e conquistar seus diplomas.
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Educacao

Atuamos no setor de Educacao Superior,
oferecendo cursos de graduacao a distancia e de
graduacao presencial, pés-graduacao e cursos
técnicos. Nosso modelo de EAD € semipresencial,
no qual o aluno deve ir ao polo de apoio
presencial uma ou duas vezes por semana,

conforme o curso escolhido, onde encontrara

o tutor de sua turma, que vai mediar os
encontros e promover a facilitacao do processo
de aprendizagem dos alunos, mantendo-

os acolhidos e engajados. Atualmente, em
funcao das atividades remotas por conta do
distanciamento social, o tutor fornece as

orientacoes on-line de forma sincrona.
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J

Cursos de graduacao a
distancia representaram

DA RECEITA LIQUIDA
ANUAL EM 2020

AVitru




Nossos produtos estao divididos em trés

segmentos operacionais:
Cursos de graduacao a distancia

O que diferencia nosso modelo de ensino a distancia é a
metodologia semipresencial, que consiste em encontros
presenciais semanais com tutores, ao mesmo tempo em
que o aluno percorre o caminho de estudos das disciplinas
ao longo da semana, beneficiando-se da flexibilidade de
um ambiente de aprendizagem virtual. Trata-se da maior
unidade de negocios da Vitru, respondendo por 81,5% da

Receita Liquida anual em 31 de dezembro de 2020.

O portfolio dos cursos de graduacao € composto por cursos
tecnodlogos, de formacao pedagdgica e licenciaturas, saude,
administracao de empresas e ciéncias contabeis, educacao

fisica, engenharia e outros bacharelados.

No inicio de 2021, anunciamos uma parceria inovadora e
exclusiva com a Smart Fit, maior rede de academias da
América Latina. Trata-se de uma oportunidade para a
Uniasselvi ofertar o curso de graduacao EAD de Educacao
Fisica (bacharelado) e pos-graduacao in company em

Fitness para todos os colaboradores da Smart Fit. Sua
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disponibilizacao ocorreu a partir de fevereiro, inicialmente
em 15 academias, localizadas em seis estados (Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Goias e Parana).
O curso tera duracao de 8 semestres e sequira todas as
exigéncias do Ministério da Educacdo. As mensalidades
incluem acesso total dos alunos do curso em todas as

academias da rede no pais.

As atividades teoricas serao realizadas virtualmente e

as provas acontecerao em polos da Uniasselvi, conforme
exigéncia do MEC. No que diz respeito a parte pratica, o
estagio obrigatdrio contara com a supervisao de professores,
instrutores e tutores de unidades da Smart Fit pré-
estabelecidas. Por meio da parceria, a Uniasselvi também
passa a ser a instituicao de ensino superior responsavel por
certificar o curso de educacao continuada de Fitness que

a Smart Fit oferece aos seus colaboradores. Este trabalho
em conjunto pretende transformar o setor, valorizando

o educador fisico e garantindo ao mercado profissionais

completos e credenciados.

Temos trés cursos que foram submetidos a aprovacao do
MEC e estamos aguardando autorizacao: Direito,

Enfermagem e Psicologia.
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Arealizacao das aulas on-line
distanciou fisicamente alunos

e professores como medida de
prevencao, mas nao perdeu sua
esséncia e possibilitou entregarmos
a metodologia prevista.

Cursos de graduacao presenciais

Nos 14 campi, oferecemos cursos presenciais tradicionais
de graduacao, incluindo cursos de Engenharia, Direito

e os relacionados a Saude.

Nesse ano atipico, foi necessario adaptar a oferta presencial
para um modelo hibrido de ensino, em que alunos e
professores continuaram realizando suas atividades
académicas normalmente mediadas pelo uso de TIC
(Tecnologia da Informacao e Comunicacao), como Teams

e 0 AVA, ferramenta desenvolvida exclusivamente pela
nossa equipe de Tl. A realizacao das aulas on-line distanciou
fisicamente alunos e professores como medida de prevencao,
mas nao perdeu sua esséncia e possibilitou entregarmos

a metodologia prevista. As atividades praticas, seguindo
todos os protocolos de biosseguranca e as orientacoes dos
orgaos responsaveis, continuaram sendo desenvolvidas nos
nossos laboratorios institucionais e nos campos de estagio
e ambientes profissionais. O desempenho operacional

e financeiro demonstra nossos esforcos na superacao

desse desafio.
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Cursos de educacao continuada

Ofertamos cursos de educacao continuada e de pos-
graduacao, predominantemente em Educacao, Gestao e
Negocios, mas também em outras areas, como Contabilidade,
Direito, Engenharia e Saude. Os cursos sao oferecidos em trés
versoes: modelo on-line, semipresencial e presencial. Para os
modelos semipresencial e presencial, os encontros acontecem
de forma virtual no periodo da pandemia. Estamos preparando
a transicao da plataforma educacional para o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

Cursos técnicos

A partir de 2021, passaremos a oferecer também cursos
técnicos, sendo que trés ja estao autorizados a iniciar: Técnico
em Marketing, Técnico em Recursos Humanos e Técnico em
Contabilidade. Além de uma fonte adicional de receita, essa
iniciativa deve contribuir para a otimizacao do nosso modelo
de distribuicao de polos, uma vez que os alunos dos cursos
técnicos podem estender sua jornada para a graduacao

e poés-graduacao.




Modelo de negocio

Adotamos um modelo de negocio e uma proposta de valor
unicos no mercado de Educacao. Nosso modelo semipresencial
considera o ensino a distancia como centro das atividades,
porém ha, na maioria dos cursos, um encontro semanal
presencial obrigatorio no polo educacional. Essa € uma
maneira de minimizar a dificuldade que alguns alunos
encontram no engajamento para os cursos EAD oferecidos
totalmente on-line. Esse encontro semanal cria um senso de
pertencimento, facilita a integracao, potencializa a retencao

do aluno e evita a evasao escolar.

No nosso modelo, possuimos polos proprios e polos parceiros,
presentes também em cidades com baixa densidade
demografica no Brasil. Nossos parceiros sao responsaveis pelo
gerenciamento dos polos em suas regioes. Eles tém prioridade
nos Nossos planos de expansao e buscamos novas parcerias
quando nao houver interesse de investimento por parte dos

nossos parceiros habituais.

Definimos a quantidade de polos de uma regiao pelo numero
de habitantes — geralmente um polo a cada 200 mil ou

250 mil habitantes.

NEAD
Apoio
Virtual

Material

[

Didatico

"

AVitru

oA Polo
| de apoio
. | presencial

(= == =l A (TG
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Presenca de mercado

Ampliar a abrangéncia de atuacao € uma
das prioridades dentro da missao da Vitru
de democratizar o acesso a Educacao
Superior no Brasil. Temos como objetivo
estar presentes e levar acesso ao maior

numero de cidades, praticando um preco

compativel com a realidade de cada regiao
brasileira e levando educacao de qualidade
para todo o territorio nacional. Somos
atualmente o maior grupo focado em EAD
no Brasil, sequndo o ultimo censo divulgado

pelo Ministério da Educacao (MEC).

- - Os dados do censo também mostram que
& — o mercado brasileiro de EAD, em alunos
—1 matriculados, cresceu 21,7%, enquanto a
+ | — Vitru, por meio de sua subsidiaria Uniasselvi,
X | = cresceu 38,2%. Nesse cenario, nossa

A Vitru teve um crescimento de participacao de mercado em matriculas em
cursos superiores EAD passou de 10,8% em
2018 para 12,3% em 2019 (variacao de 1,5 p.p.),

de alunos matriculados no EAD segundo ultimos dados disponiveis.
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Para acompanhar a evolucao de cada regiao, A participacao de mercado da Vitru
o time comercial acompanha diariamente
todos os indicadores de captacao de alunos. Regido 2018 2019
Quando é identificado espaco para melhoria Norte 13,2% 15,4%
em determinada localidade, sao propostas Nordeste 12,3% 14.9%
acoes especificas de acordo com as

) Centro-Oeste 6,9% 9,6%
necessidades mapeadas.

Sudeste 1,4% 2,3%

Temos ampliado nossa participacao de Sul 26,0% 26,7%

mercado entre as instituicoes de ensino
privadas na graduacao a distancia, em
todas as regioes do Brasil. De acordo

com o ultimo Censo da Educacao Superior
divulgado pelo INEP, a Uniasselvi possuia
12,3% de participacao de mercado

no Brasil, sequindo os mesmos critérios,

0 que representa um crescimento

de 1,5 p.p. em relacao aos dados de 2018.
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A Vitru

Sobre este Relatorio

Este € o primeiro Relatdrio de Sustentabilidade
da Vitru Limited, que tera periodicidade
anual, e reflete o desempenho da Companhia
no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2020. Foi desenvolvido dentro dos
parametros da Global Reporting Initiative
(GRI) Standards opcao Essencial, mas levando
em conta também o mapa de materialidade
da Sustainability Accounting Standards

Board (SASB). O relatério nao foi submetido

a verificacao externa.

Os temas reportados neste documento foram
determinados a partir de um processo de
definicao de materialidade, com aspectos que
refletem os impactos econdémicos, ambientais
e sociais significativos da Vitru e suas
subsidiarias ou influenciam substancialmente

as avaliacoes e decisoes de stakeholders.

Materialidade

Com apoio de consultoria especializada, em 2021 a Vitru conduziu um processo interno para definicao dos temas materiais para a
Companhia. Esse processo contou com um estudo de benchmark, a partir do qual foram analisados documentos internos e publicos

da Vitru Educacao, documentos publicos dos pares, documentos setoriais e frameworks ESG.

A priorizacao dos temas materiais ocorreu por meio de uma pesquisa com stakeholders, incluindo 11 entrevistas com a lideranca

e uma pesquisa on-line com os demais, quando foram recebidos 532 retornos. Nesse processo envolvemos os seguintes publicos:

0 0 o o éﬁ” Q(?)p
o5.0! — =
Conselho de Diretoria Colaboradores Docentes Alunos Sociedade Fornecedores Parceiros Investidor/
Administracao Executiva Analista

A consolidacao levou em consideracao os temas priorizados pela lideranca e pelos stakeholders, chegando em uma lista de 10 temas

materiais e um tema transversal: sustentabilidade financeira.
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Clique sobre os icones dos
temas materiais para ver
como estao sendo trabalhados.
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ACESSO A EDUCACAO

Disclosures GRI
Forma de gestao (GRI 103)

Limite do impacto para Vitru Educacao
Dentro e fora

Envolvimento da organizacao no impacto
Direto

Impactos aos stakeholders

O

O

A Vitru, com o modelo de ensino da Uniasselvi, leva
educacao para milhares de alunos, e vem crescendo
sua participacao no mercado em que atua;

A estratégia de distribuicao de seus polos pelo
Brasil permite alcancar inclusive cidades com
menor densidade demografica e com potencial
de mercado para o ensino superior;

O acesso a educacao possibilita a realizacao de
sonhos, inicio de uma carreira, promoc¢ao no
emprego, mudar de area ou especializar-se;

A formacao de alunos nas areas de Educacao,
Saude, Negdcios, Engenharia e demais, contribuem
para o desenvolvimento de profissionais e,
consequentemente, seus mercados de atuacao;

A expansao do acesso a educacdao demanda a
contratacao de colaboradores, docentes e forne-
cedores, impactando a comunidade ao seu redor
e gerando valor aos acionistas.




Governanca
Corporativa

25  Estrutura de governanca
27  Etica e Compliance
30 Gestao de riscos

31  Protecao de dados




GRI102-18

A mnossa Estrutura de Governanca é composta pelo
presidente e seis diretorias, além de seis comités

que reportam ao Conselho de Administracao.

. Conselho de Administracao
. Comité de Auditoria
. Diretoria Executiva
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Clique ao lado para conhecer AN

os membros dos comités.

Conselho de Administracao

Membros

Bruno Augusto Sacchi Zaremba
Chairman
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Edson Gustavo Georgetti Peli
Conselheiro

—

Claudia Jordao Ribeiro Pagnano
Conselheira Independente

Fernando Cezar Dantas Porfirio Borges

Conselheiro

Rivadavia Correa Drummond
de Alvarenga Neto

Conselheiro Independente

Lywall Salles Filho
Conselheiro
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Comité Financeiro e de Investimentos

Formado pela Diretoria Executiva, este comité reine-se mensalmente para tratar de temas
referentes ao desempenho do més anterior; assuntos financeiros, tributarios, investimentos
e expansoes para o semestre. Também é responsavel por assessorar o Conselho de
Administracao no estabelecimento de diretrizes e principios relativos a gestao financeira,
tributaria e de investimentos; monitorar a liquidez, o fluxo de caixa e o endividamento

da Companhia; analisar, previamente a deliberacao do Conselho de Administracao, os

orcamentos e planos de investimentos anuais e monitorar sua execucao.

Comité de Divulgacao

Formados por trés membros, discute e recomenda ou nao a divulgacao de atos e
fatos relevantes e comunicados ao mercado fundamentando sua recomendacao.
Revisa e aprova, com a participacao da maioria de seus membros (sendo um
deles, necessariamente, o Gerente de Relacoes com Investidores), as informacoes
que serao divulgadas ao mercado, antes de serem publicadas. Também monitora
os resultados e eventuais repercussoes de comunicados ao mercado. As reunioes

sao marcadas ad hoc.
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Comité de Gente & Gestao e Remuneracao

Os cinco membros participam de duas reunides anuais para: aprovacao
de metas do ano; estudo de remuneracao de curto/médio e longo prazo;
resultado da Pesquisa de Clima; fechamento do Programa de Lideres;

Programa de Cargos e Salarios; Plano de Sucessao, entre outros.

Comité Académico e de Inovacao

Responsavel por estabelecer diretrizes e principios para a Companhia sobre

as praticas académicas e de inovacao. Define estratégias que promovam
acoes, programas e projetos com impacto académico e em inovacao e também
aprova o Relatério Académico e de Inovacio da Companbhia. E constituido por g

membros, que se reunem trimestralmente.

Comité de Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Reporta-se ao Conselho de Administracao da Vitru e € composto por no minimo

3 membros. E responsavel pela pesquisa, a proposicao, a implementacio, o
aprimoramento e a constante atualizacao sobre as praticas e procedimentos
relacionados a Sustentabilidade e a Responsabilidade Social, com vistas

ao desenvolvimento e a perenidade dos negocios da Vitru Brasil. Reune-se
ordinariamente no minimo duas vezes ao ano e, extraordinariamente, sempre que
compreendido como necessario por um de seus membros ou por solicitacao do

Conselho de Administracdo. E o comité responsavel pela aprovacio deste relatério.




Etica e Compliance

Ftica e integridade desde sempre fazem parte
do nosso dia a dia e as questoes relativas a
esses temas sao tratadas diretamente pela
alta administracao. Para formalizar nosso
compromisso com essas praticas, criamos em
2018 nosso Codigo de Conduta, que aborda as
diretrizes de ética e integridade defendidas
pela Companhia no ambiente de negocios,
contemplando as expectativas de conduta dos

colaboradores e parceiros.

O conteudo do Cddigo representa o alicerce de
nossa forma de atuar, sendo um complemento
a missao, visao e valores estabelecidos pela
Uniasselvi. O documento contém a base para
a tomada de decisoes, para o relacionamento
com os colegas, alunos, assim como a postura
recomendada enquanto colaborador ou

parceiro da Uniasselvi.

Disponivel também em inglés, o documento

esta em constante atualizacao. As alteracoes

propostas resultam de um processo
continuo de reflexao e dialogo com os nossos
stakeholders, buscando um alinhamento as
mudancas na sociedade e no ambiente de

negocio no qual a Uniasselvi esta inserida.

Contamos com uma estrutura de consulta
interna, denominada Central de Documentos,
composta por mais de 8o Politicas distribuidas
ao longo de todos os processos, incluindo a
frente de Governanca, Riscos e Compliance.
Para o publico externo, divulgamos o Codigo
de Conduta, Vitru Limited - Memorando

e Contrato Social, Estatuto do Comité de
Auditoria e Politica de Negociacao de Valores

Mobilidrios no nosso site.

Todos os colaboradores sao apresentados ao
Codigo no momento da admissao, quando
assinam um termo de ciéncia sobre esse
contetido e sobre conflito de interesses.

Fazemos constar clausula anticorrupcao tanto
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no contrato assinado entre parceiros de polos
e Uniasselvi como no contrato de fornecedores

e terceiros em geral.

Em 2020, iniciamos a jornada para a redacao
do nosso Programa de Integridade. Ao mesmo
tempo, aprimoramos nossos controles, como
forma de ser uma instituicao totalmente
aderente as praticas de mercado e que atende
as expectativas de uma Companhia listada
em Bolsa. Além disso, aplicamos treinamentos
para todos os colaboradores sobre assuntos
de compliance e sobre a realidade de operacao

de uma companhia de capital aberto.

Importante ressaltar que, no ano de 2020,
nao houve quaisquer perdas monetarias
decorrentes de processos judiciais relacionadas

a publicidade, marketing e divulgacoes

Governanca Corporativa
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obrigatdrias. Também nao foram detectados
casos de corrupcao no ambito da Companhia
e nao houve acoes judiciais movidas por
concorréncia desleal, praticas de truste e
monopolio em que a organizacao tenha sido

identificada como participante.




Controles internos

Contamos com uma estrutura de Auditoria
Interna e com a Geréncia de Governanca,
Riscos e Compliance (GRC), que compdem

a nossa estrutura hierarquica e conta

com recursos para atuar de acordo com

as melhores praticas em gestao de riscos,
baseado em Metodologia como COSO, II1A

e outros.

Os nossos controles internos sao operados por
meio da identificacao, capacitacao e atuacao
de Business Process Owners (BPOs) dos
processos significativos, que, distribuidos ao
longo de diversos macroprocessos, executam
as atividades de controle, apoiados pela area
de GRC. A Comunidade de BPOs, composta por
mais de 20 colaboradores da empresa, vem

se fortalecendo a cada ciclo e é responsavel
pela execucao de aproximadamente 250

controles, sendo 50,0% deles controles-chave,

submetidos semestralmente ao ciclo de testes
promovido pela area de GRC. Estes controles,
além dos convencionais controles em nivel de
transacao, abarcam também os Information
Technology General Controls (ITGCs) e 0s
Entity Level Controls (ELC), controles em nivel
de entidade, que perpassam toda a estrutura
da empresa. Os resultados destes testes sao
reportados ao proprio BPO, assim como toda
Diretoria Executiva, Comité de Auditoria e

Conselho de Administracao. Eventualmente,

sao apresentadas recomendacoes de melhoria.

A Auditoria Interna é responsavel pelo

Canal de Etica, disponivel para que alunos,
colaboradores, fornecedores e parceiros de
negocios possam tirar duvidas ou relatar
possiveis violacoes ao nosso Codigo de
Conduta, leis aplicaveis, politicas, normas ou

situacdes nas quais os valores e principios
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A Comunidade de BPOs,
composta por mais de 20
colaboradores da empresa,

vem se fortalecendo a cada ciclo.

E responsavel pela execucio de
250 controles, sendo alguns deles
controles-chave, submetidos
semestralmente ao ciclo de testes
promovido pela area de GRC.

éticos defendidos pela Uniasselvi estejam
sendo violados. Os principais pilares

de funcionamento deste canal sao a
confidencialidade das informacodes relatadas,
assim como dos relatores, o recebimento dos
relatos por empresa independente, a apuracao
executada por area independente e nosso
compromisso de nao retaliacoes aqueles

que registram denuncias de boa fé.
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Ouvidoria

A Vitru mantém uma politica de Para tanto, dispdoem de canais diversificados
comunicacao institucional que visa que favorecem o acesso por toda a

garantir a transparéncia, informando a comunidade interna e externa, entre eles,
comunidade interna e externa sobre as a Ouvidoria. Por meio desse canal, esta
acoes que a Companhia desenvolve, como aberta ao dialogo e engajada na busca de

a divulgacao de informacoes de cursos, solucoes para os problemas que afetam toda
de eventos/programas da extensao e de a sociedade.

iniciacao cientifica, resultados das avaliacoes
institucionais e a publicacao de documentos

institucionais relevantes.

Para garantir a melhoria e a qualidade dos servicos prestados na instituicao, a Ouvidoria expede relatérios semestrais, com informacao

de quantidade e tipo de reclamacoes, dentuncias, elogios, criticas ou sugestoes, para integrar o relatério anual da CPA e o plano de acao

decorrente do processo de avaliacao institucional. Além de funcionar como mediador entre o usuario e a instituicao, a Ouvidoria sugere
as diversas instancias procedimentos que contribuam para a melhoria dos servicos prestados, propoe medidas de aprimoramento de
fluxo nos processos académico-administrativos, solicita as instancias competentes as necessarias diligéncias para o esclarecimento

da situacao em analise, da ciéncia aos interessados sobre a tramitacao dos processos e providéncias tomadas, assim como apresenta

relatorios e estatisticas dos atendimentos realizados as instancias competentes.
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Gestao de riscos

Realizamos a gestao de nossos riscos
corporativos tendo em vista metodologias
internacionalmente aceitas e referendadas,
tais como COSO e o modelo das Trés Linhas
do IIA 2020, atualizados em junho de 2020.
Nesse sentido, contamos com risk owners,
que conduzem mais de 265 planos de acao
que visam a mitigacao dos riscos aos quais
estamos expostos. Esse trabalho, para fins de
priorizacao, foi dividido em duas ondas de
tratamento das fragilidades identificadas.
O monitoramento da conclusao das fases
dos planos de acao e, consequentemente,
da mitigacao dos riscos, € realizado
periodicamente, também pelo time GRC

junto aos risk owners.

Adicionalmente, utilizamos uma importante
ferramenta, a Central de Documentos,
disponivel em nossa intranet corporativa, a
qual consolida e disponibiliza para consulta
todos os documentos que orientam suas
praticas, procedimentos e operacoes, tais
como politicas, formularios, manuais,

entre outros. Ministramos periodicamente
treinamentos sobre assuntos de

compliance e outros relativos a realidade

de uma companhia de capital aberto e
implementamos uma robusta estrutura de
governanca, com Conselho de Administracao,
Comité de Auditoria e outros seis comités de
assessoramento ao CA, em atendimento a

requerimentos internacionais (SEC).

Relatério Anual de Sustentabilidade 2020 | vitru

Cremos que toda essa estrutura
desenvolvida e em constante
aprimoramento, com vistas a
implantacao de boas praticas nacionais
e internacionais, protege e desenvolve
nossos colaboradores, processos e
tecnologias, com vistas ao atingimento

de nossos objetivos estratégicos.
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Protecao
de dados

Em 2020, investimos fortemente na
contratacao de um data center profissional
e na estrutura de dados da Companhia,
como parte de um plano para mitigar
possiveis fragilidades no sistema de
seguranca. As acoes e investimentos
seguirao pelos proximos dois anos, tendo
em vista a implantacao dos requerimentos
estabelecidos pela LGPD, que esta em fase

de implantacao na Companhia.

A area de GRC também coordena a
implantacao de acoes de remediacao para as
fraquezas materiais, deficiéncias significativas
e deficiéncias de controle apontadas

pela auditoria independente na Carta de
Controles Internos, no sentido de promover o
saneamento das fragilidades apontadas para

o0 ambiente de TI.

Com base nos nossos
processos e ferramentas
de monitoramento de
riscos e vulnerabilidades
de SI, nao identificamos
nenhum tipo de violacao
de dados no nosso
ambiente.

Uma frente de Seguranca da Informacao (Sl)
dentro da area de Tecnologia da Informacao
atua de forma preventiva, com ferramentas e
mecanismos que visam garantir a seguranca
das informacoes, assim como um processo
de monitoracao dos ambientes 24x7 (SOC)
via Siem e a tratativa de alertas de riscos

e incidentes de sequranca (falso/positivo)
das 14:00 as 22:00, horario de maior
movimento no nosso ambiente pedagogico.
Essa mesma frente esta atuando no processo

de conscientizacao e treinamento de um dos
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elos da cadeia de garantia de sequranca — os

usuarios —, por meio de campanhas e testes.

A partir dos dados coletados em sistemas

de concentracao de rede (firewalls) e
ferramentas adicionais de analise disponiveis
no SOC e NOC, conseguimos identificar e
acompanhar os tipos, frequéncia e origem
das tentativas de ataques aos sistemas da
informacao. A abordagem de implementacao
da Sl na Uniasselvi tem como base as
orientacdes da Associacao Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT).

Com base nos nossos processos e ferramentas
de monitoramento de riscos e vulnerabilidades
de SI, nao identificamos nenhum tipo de
violacao de dados no nosso ambiente, bem
como nao tivemos sinalizacoes externas de

vazamento de dados ao longo de 2020.

Para explicar como seus dados sdo coletados,

usados e divulgados, a Uniasselvi elaborou

Governanca Corporativa

J

e disponibilizou sua Politica de Privacidade

no site da Companhia, que detalha os
procedimentos de coleta de dados pessoais nos
diversos canais. Também foi compartilhado, a
partir da referida politica, um canal de contato

com o publico geral, incluindo alunos, para o

esclarecimento de duvidas e/ou requerimentos.

A Uniasselvi também conta com uma Politica
de Seguranca da Informacao, uma Politica

de Gestao de Acessos de Tecnologia da
Informacao e demais documentos necessarios

ao tratamento de dados.

A coleta das informacoes ocorre na ocasiao da
matricula, mediante o Contrato de Prestacao
de Servicos Educacionais. Sao armazenados

e utilizados exclusivamente para fins
académicos, conforme descrito nas clausulas
contratuais. O aluno possui autonomia e
acesso as suas informacoes sempre que
necessario para retificar, atualizar ou elimina-
las por meio de acesso ao Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA).




Pessoas

33
46
52
53

A forca de trabalho
Nossos estudantes
Relacionamento com fornecedores e parceiros

Impacto na comunidade




A forca de trabalho

Um indicio de que trilhamos o caminho certo € termos
conquistado, pelo sequndo ano consecutivo, uma posicao
entre as 15 melhores empresas para se trabalhar, sequndo
o ranking Great Place to Work (GPTW). Conquistamos,

em 2020, 0 10° lugar entre as melhores grandes empresas

de Santa Catarina.

Outro indicador que confirma o alto engajamento dos
colaboradores € a Pesquisa de Clima anual, que, a cada ano,
traz uma melhor percepcao dos nossos colaboradores e um
maior senso de pertencimento. Como reconhecimento das
acoes ageis que tomamos para proteger nossos académicos e
manté-los trabalhando de forma remota e segura, obtivemos

nossa maior nota historica: 86.
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Quadro funcional

Colaboradores
Em 2020, a despeito da pandemia,
aumentamos nosso quadro

de profissionais em 8,1%.

Nosso principal objetivo

no periodo foi a manutencao

dos empregos e da operacao.

(A
()
Aol
2020

Numero total
de colaboradores o
por contrato Feminino
de trabalho
e por género'

contratos

permanentes e

8 temporarios.

Pessoas J

Numero total de colaboradores por contrato de trabalho e por regiao

556 er:';ng?eltes 580
permanentes P permanentes
610 3.377
permanentes permanentes
O temporarios
2018 2019
Regiao . ..
Temporario Permanente Temporario Permanente
g Norte o 397 o 508
Tipo de contrato Nordeste o 704 o 864
l l Masculino Permanente 3.064 1.835 4-899 Sul o 3.238 44 3.480
Temporario o 0 o Sudeste 0 21 o 383
Permanente 3.642 2.069 5.711 Centro-Oeste o 349 o 476
contratos 019 Temporario 1 1 Total 8
1 . .
permanentes e P 3 3 44 |, _Tota o 4.899 44 5.1

1temporario. 1. Colaboradores temporarios sao acionados para coberturas pontuais de licenca maternidade ou substituicao por auxilio doenca de curto prazo. Nestes casos, 0s
colaboradores em licenca nao sao baixados do sistema e por isso pode haver sobreposicao na contagem, resultando em mais de 6.174 colaboradores, que representa

o total de colaboradores contratados da Vitru em 2020.
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Numero total de colaboradores por tipo de emprego e por género

SN CNG

Tipo de emprego ~ ~
Periodo integral 881 389 1.270
2018
Periodo parcial 2183 1.446 3.629
Periodo integral 1.069 454 1.523
2019
Periodo parcial 2.573 1.615 4188
Periodo integral 1.185 532 1.717
2020
Periodo parcial 2.748 1.709 4.457

Se por um lado a pandemia nos obrigou

a adaptar nosso modelo de trabalho, por
outro acabou promovendo a manutencao e
o recrutamento de talentos. Nao registramos
dificuldade para contratacao de novos
tutores, por exemplo, porque a oferta de
trabalho nas instituicoes de ensino presencial
reduziu drasticamente. Como nossa reacao
foi mais rapida, por ja termos um modelo de
ensino a distancia, verificamos um aumento
da procura por recolocacao profissional

em nossos polos de ensino, que durante a

pandemia funcionaram virtualmente.

No processo de contratacao, nosso manual
de selecao de tutores orienta os polos sobre
a forma de selecionar criteriosamente os
candidatos, levando em consideracao a
missao, visao e valores da Uniasselvi.

Além dos critérios regulatérios (formacao
académica), considerados para a contratacao,
o candidato precisa evidenciar o perfil

para exercer suas funcoes dentro do

modelo de EAD da instituicao.
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Capacitacao

O desenvolvimento dos nossos colaboradores
acontece em duas frentes: de capacitacao

e de formacao continuada. A capacitacao
prepara os tutores para o exercicio de sua
funcao, quando sao convidados a conhecer a
Companhia, o modelo de EAD, os ambientes
virtuais, os canais de comunicacao com os
académicos, os polos e o corporativo. Ja os
eventos de formacao continuada tém como
objetivo desenvolver as habilidades a fim

de que o tutor possa atuar sempre com

mais competéncia.

Dois grandes eventos oficiais de formacao
continuada sao realizados por ano e, sempre
que necessario, desenvolvem-se eventos
complementares. Na pauta, constam desde
grandes palestras, salas tematicas e relatos de
boas praticas, abordando temas informativos
e formativos. Incentivamos também a

participacao em eventos cientificos, técnicos,

Pessoas J

artisticos ou culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional

e a qualificacao académica.

Um dos formatos introduzidos em 2020 foi

o da Masterclass, em que, periodicamente,
oferecemos um conteudo especifico ministrado
por um profissional com notorio saber naquela
area, com interacao e gravacao da aula para
que possa ser acessada posteriormente.
Também mantemos uma trilha formativa

no Ambiente Virtual do Tutor (AVT), onde

sao disponibilizados todos os materiais das
formacoes realizadas e conteudos extras.

Atrilha é alimentada de forma continua.

Entendemos que tutores com maior numero de
horas de formacao desempenham melhor suas
atividades e, consequentemente, apresentam
melhores indicadores de evasao, reprovacao

e satisfacao dos alunos de sua turma.




A participacao dos tutores e docentes nos
eventos de capacitacao e formacao continuada
¢ certificada. A partir do relatorio de emissao
de certificados, sao tomadas decisoes de
gestao, como ampliacao de carga horaria e
desligamento. Temos atingido a marca de
90,0% do publico-alvo, um alto indice de
participacao que reflete o planejamento dos
conteudos, de forma que atendam as reais

necessidades do publico participante.

A gestao das acoes de atracao, retencao

e desenvolvimento de colaboradores e
tutores esta fundamentada em requisitos
reqgulatorios do MEC, plano de cargos e
salarios e promocao da qualidade dos
servicos prestados. O Setor de Capacitacao
e Formacao Continuada € responsavel

pelas acoes de atracao, retencao e

desenvolvimento dos colaboradores e tutores.

Ja o Setor de Gente & Gestao desenvolve

atividades de cunho geral relacionadas

a programas e processos institucionais.
Também sao os orgaos responsaveis pelo
controle das avaliacoes e possiveis ajustes
necessarios, como a necessidade de mudanca
no formato dos eventos e conteudo em

funcao das restricoes da pandemia.

Para auxiliar nos controles, possuimos politicas
de capacitacao, treinamento e formacao
continuada de docentes, do corpo de tutores,
do corpo técnico administrativo, assim como
um Nucleo de Desenvolvimento dos Docentes
(NDD) e Nucleo de Desenvolvimento do Corpo
de Tutores (NDT).

Os Programas Formacao de Lideres e Vocacao
para Ensinar acontecem anualmente de
marco a novembro, o que nos permite manter
uma frequéncia de 1,5 de treinamento por
més por grupo em conteudos técnicos

e comportamentais. Ao longo de 2020,

completamos 42 horas de treinamento. Por
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Os Programas Formacao de Lideres e Vocacao para Ensinar
acontecem anualmente de marco a novembro

0 que nos permite manter uma frequéncia
de1,5 de treinamento por més por grupo
em conteudos técnicos e comportamentais.

Ao longo de 2020, completamos 42 horas
de treinamento.

conta da pandemia, nos meses de marco e

abril nao foram realizadas capacitacoes, que
foram substituidas por acoes de adequacao ao
modelo virtual e organizacao dos colaboradores

para home office.

Entendemos a importancia do nosso papel para
o desenvolvimento local, tanto na questao da

democratizacao do ensino quanto na criacao

de oportunidades de emprego e geracao de
renda. Por isso, estabelecemos parcerias regionais
e também contratamos nossos colaboradores
localmente para atuar em nossos escritorios
corporativos e polos proprios. Atualmente, um
terco da nossa Diretoria Executiva é formado por
cidadaos de Indaial e regiao, no estado de Santa

Catarina, onde € a sede da Companhia.




Capacitacao de colaboradores

Pessoas

2018 2019 2020
SRR AL Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas
Diretoria 104 20 210 30 350 50
Tutores locais 119.450 48,13 155.850 50 180.200 50
Apoio ao Aluno e Corpo Docente 58.320 28,79 207.500 100 227.480 110
Geral e Administrativo 4.540 20 8.130 26,83 13.750 50
Tecnologia e Desenvolvimento de Contetuido 1.800 20 2.850 30 5.350 50
Marketing e Vendas 1.340 20 3.420 30 5.650 50
Total de horas Média de horas
o o
em porcentagem w em porcentagem w
66,7 66,7
— 15,6 0,0
N N
o = o =
o = 9,6 c = 10,0
N N
™ 69,1 Q 86,4
(] (@]
87,7 66,7
65,2 66,7
O Diretoria O Tutores locais O Apoio ao Aluno e Corpo Docente O Geral e Administrativo O Tecnologia e Desenvolvimento de Contetudo O Marketing e Vendas
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Capacitacao e retencao

Taxa de 37’0% Il Taxa de 41’ 4%

L [ ~
rotatividade ninin contratacao

Novas contratacoes em 2020, por faixa etaria Desligamentos em 2020, por faixa etaria

@ @

) Centro- Nordeste Norte Sudeste Sul Total 5 Centro- Nordeste Norte Sudeste Sul Total
Faixa etaria Oeste Faixa etaria Oeste
F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M

Abaixode3oanos 69 32 57 44 32 31 45 22 252 134 455 263 Abaixode3oanos 26 15 20 16 14 18 18 4 229 98 307 151
De 30 a 50 anos 128 60 181 120 78 61 153 93 368 225 908 559 De 30 a 50 anos 93 29 m 76 67 58 65 44 415 270 751 477
Acimadesoanos 15 12 13 10 12 6 22 1 39 24 101 63 Acimadesoanos 10 9 8 7 8 7 16 2 73 60 115 85
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Eventos de integracao

Ao longo de 2020, realizamos uma série de
eventos para nosso publico interno, como
forma de manter o engajamento de

nossos colaboradores.

Jantar especial: em comemoracao a
abertura de capital, com a participacao
do nosso Chef e Coordenador do Curso

de Gastronomia, que ensinou a preparar
uma deliciosa receita, com transmissao ao
vivo a todos os colaboradores. A receita do
jantar e dos drinks foi compartilhada com
antecedéncia e a verba foi disponibilizada
pela Uniasselvi para que cada colaborador
pudesse preparar o seu jantar com um
acompanhante. Os colaboradores foram
convidados também a compartilhar as
suas fotos nas redes sociais, marcando

Huniasselvi.

Homenagem ao Dia dos Professores:
com uma palestra do patriarca da familia
Schurmann contando sobre a trajetoria e
todos os desafios enfrentados em alto-mar.
F uma experiéncia impressionante e que
podemos associar aos desafios diarios da
vida, principalmente num momento tao
delicado como o da pandemia.

Ainstituicao também presenteou mais

de 4 mil docentes com o e-book Navegando

com o Sucesso.

Pessoas J

Especial fim de ano: com uma /ive, que
contou com uma apresentacao musical

e outras atracoes para comemorar as
conquistas do ano e integrar a equipe,
mesmo que a distancia. Durante o evento
apoiamos o Iname (Instituto Nacional de
Atrofia Muscular), divulgando a

associacao e contando

com as contribuicoes

dos participantes.




Relatério Anual de Sustentabilidade 2020 | vitru

Diversidade

Quanto mais diversa for constituida uma
empresa, melhor sera o ambiente de trabalho
e as relacoes que se estabelecem neste
espaco. Por isso, promovemos a equidade

de género, o respeito a orientacao sexual,

a inclusao de pessoas com necessidades
especiais e possibilitamos a troca de
experiéncias entre os diferentes perfis
profissionais, o que resulta em um ambiente
ideal para o desenvolvimento da criatividade
e da inovacao. Em um ambiente diverso, o
colaborador se sente mais disposto a ir além
do exigido, ocasionando, por consequéncia,

o aumento de sua produtividade.

Na trajetoria do desenvolvimento da

Companhia, o tema da inclusao e diversidade

tem sido recorrente. Desde 2015, a Vitru, por
meio da Uniasselvi, permite aos académicos
0 uso do nome social em seus registros,
considerando os principios de direitos
humanos consagrados em instrumentos
internacionais contra qualquer tipo

de intolerancia.

A Companhia conta com cinco politicas para
apoiar as atividades de Diversidade e Inclusao:
Politica de Apoio aos Direitos Humanos e
Diversidade (2017), Politica de Inclusao (2018),
Plano de Acessibilidade (2018), Programa

de Educacao em Direitos Humanos (2020),

e Programa de Acessibilidade de Inclusao

Educacional (2020).

Pessoas
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Principais nucleos da Uniasselvi e seus objetivos relacionados ao tema:

OO0 Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NUAP):
Desde 2012, atua na orientacao das situacoes
pertinentes a académicos com deficiéncia
ou transtorno para fornecer instrumentos
que facilitem o processo de ensino e de

aprendizagem e a permanéncia académica.

OO0 Nucleo de Apoio aos Direitos Humanos
(NUADH): Criado em 2017, desenvolve
acoes, projetos e programas especificos
voltados a divulgacao, defesa e efetivacao
dos direitos humanos que contribuam
para a promocao e garantia da dignidade
humana, qualidade de vida e cultura da
paz. Promove conhecimentos, materiais
e acoes pedagogicas relativas ao debate
dos direitos humanos na Uniasselvi,
sensibilizando discentes, docentes, demais
colaboradores e comunidade externa
sobre as inumeras tematicas envolvidas

no campo dos direitos humanos,

estimulando a superacao de situacoes

de violéncia, de injustica, exclusao,

de discriminacao e estigmatizacao

de individuos e de grupos sociais por
meio da formulacao, implementacao,
monitoramento, avaliacao e disseminacao
de medidas fundamentadas na
universalidade, indivisibilidade e

transversalidade dos direitos humanos.

Nucleo de Inclusao e Acessibilidade
(NIA): Em parceria com o NUAP,

desde 2012 atua com uma equipe
multidisciplinar, voltada aos projetos
de apoio a acessibilidade e mobilidade.
O NIA tem por finalidade propor acoes
de melhoria estrutural e adaptacoes de
acessibilidade para fornecer

a comunidade académica condicoes de
atuar de forma auténoma, estimulando

a aprendizagem sem barreiras.

Ao longo de 2020, 0s nucleos promoveram
diversas acdes, como a Roda de conversa -
Mulheres na Ciéncia, Mulheres Empoderadas;
acolhimento psicologico relacionado a
Covid-19 (140 atendimentos); acao de Dia dos
Pais sobre a desconstrucao dos preconceitos;
lancamento do curso livre Autismo em
Perspectiva; e acoes voltadas para o Dia

da Consciéncia Negra. Foram promovidos

11 cursos livres abordando temas diversos
relacionados a Diversidade e Inclusao, com

quase 110 mil participantes no total.

No quesito equidade de género, temos
63,7% de mulheres atuando em nosso
quadro funcional, 40,0% delas em cargos de
lideranca. Mas estamos cientes de que ha
muitas oportunidades de evolucao, tanto
na tematica da presenca feminina quanto
na questao da diversidade demografica,

étnica, entre outros grupos minoritarios.

No quesito equidade
de género, temos

63,7% de

mulheres

atuando em nosso
QUADRO FUNCIONAL

Temos como objetivo nao apenas que
nossa Companhia seja diversa, mas que
também nossos alunos sejam preparados
para o mercado, tendo uma visao mais
critica e esclarecida sobre o tema, e possam
influenciar positivamente as familias

e as comunidades onde vivem.
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Percentual de empregados por categoria funcional e, por género

Pessoas

R . e 2018 2019 2020
ategoria enero Total % Total % Total %
Feminino 1 0,0% 1 0,0% 1 0,0%
Diretoria
Masculino 6 0,1% 6 0,1% 6 0,1%
Feminino 1.556 31,8% 1.937 33,9% 2.231 36,1%
Tutores locais
Masculino 926 18,9% 1180 20,7% 1373 22,2%
Feminino 1.283 26,2% 1.370 24,0% 1.402 22,7%
Apoio ao aluno e corpo docente
Masculino 743 15,2% 705 12,3% 666 10,8%
Feminino 165 3,4% 235 41% 201 3,3%
Geral e administrativo
Masculino 62 1,3% 68 1,2% 74 1,2%
Feminino 28 0,6% 33 0,6% 38 0,6%
Tecnologia e desenvolvimento de conteuido
Masculino 62 1,3% 62 1,1% 69 1,1%
Feminino 31 0,6% 66 1,2% 60 1,0%
Marketing e vendas
Masculino 36 0,7% 48 0,8% 53 0,9%
Total 4.899 100% 5.71 100% 6.174 100%
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Percentual de colaboradores, por categoria funcional e faixa etaria

Pessoas

Categoria Faixa etaria — — —
Total % Total % Total %
De 30 a 50 anos 3 0,1% 4 0,1% 4 0,1%
Diretoria
Acima de 50 anos 4 0,1% 3 0,1% 3 0,0%
Abaixo de 30 anos 231 4,7% 31 5,4% 482 7,8%
Tutores locais De 30 a 50 anos 1.781 36,4% 2.311 40,5% 2.630 42,6%
Acima de 50 anos 470 9,6% 495 8,7% 492 8,0%
Abaixo de 30 anos 306 6,2% 466 8,2% 575 9,3%
Apoio ao aluno e corpo docente De 30 a 50 anos 1.391 28,4% 1.325 23,2% 1.242 20,1%
Acima de 50 anos 329 6,7% 284 5,0% 251 4,1%
Abaixo de 30 anos 133 2,7% 208 3,6% 183 3,0%
Geral e administrativo De 30 a 50 anos 71 1,4% 74 1,3% 73 1,2%
Acima de 50 anos 23 0,5% 21 0,4% 19 0,3%
Abaixo de 30 anos 47 1,0% 57 1,0% 65 1,1%
Tecnologia e desenvolvimento de contetido De 30 a 50 anos 40 0,8% 36 0,6% 40 0,6%
Acima de 50 anos 3 0,1% 2 0,0% 2 0,0%
Abaixo de 30 anos 27 0,6% 50 0,9% 47 0,8%
Marketing e vendas De 30 a 50 anos 39 0,8% 62 1,1% 62 1,0%
Acima de 50 anos 1 0,0% 2 0,0% 4 0,1%
Total 4.899 100% 5.711 100% 6.174 100%

Nota: Nao ha membros de diretoria na faixa etaria abaixo de 30 anos.
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Percentual de colaboradores, por categoria funcional e regiao

Pessoas

Categoria Regiao — — —
Total % Total % Total %
Diretoria Sul 7 0,1% 7 0,1% 7 0,1%
Centro-Oeste 160 3,3% 240 4,2% 327 5,3%
Nordeste 597 12,2% 716 12,5% 867 14,0%
Tutores locais Norte 351 7,2% 446 7,8% 483 7,8%
Sudeste 168 3,4% 272 4,8% 409 6,6%
Sul 1.206 24,6% 1.443 25,3% 1.518 24,6%
Centro-Oeste 175 3,6% 205 3,6% 253 41%
Nordeste 96 2,0% 135 2,4% 168 2,7%
Apoio ao aluno e corpo docente Norte 46 0,9% 61 1,1% 72 1,2%
Sudeste 41 0,8% 96 1,7% 154 2,5%
Sul 1.668 34,1% 1.578 27,6% 1.421 23,0%
Centro-Oeste 4 0,1% 6 0,1% 3 0,1%
Geral e administrativo
Sul 223 4,5% 297 5,2% 272 4,4%
Tecnologia e desenvolvimento de contetido Sul 90 1,8% 95 1,7% 107 1,7%
Centro-Oeste 10 0,2% 25 0,4% 27 0,4%
Nordeste 1 0,2% 13 0,2% 16 0,3%
Marketing e vendas Norte o) 0,0% 1 0,0% 1 0,0%
Sudeste 2 0,0% 15 0,3% 17 0,3%
Sul 44 0,9% 60 1,1% 52 0,8%
Total 4.899 100% 5.711 100% 6.174 100%

Nota: algumas categorias funcionais nao estao presentes em todas as regides.
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Percentual de individuos que integram os drgaos de governanca, por género
o

em 'porcentagem\
~ 15,4%( ( 2020 84,6%
feminino masculino

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanca, por faixa etaria

o
8%
2020 >3,
J 7 membros
Acima de 50 anos

Nota: Os graficos acima consideram membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva.
O Conselho de Administracao foi instituido em 2020.

em porcentagem\

46,2%

6 membros
De 30 a 50 anos

Jano que diz respeito a discriminacao e assédio, recebemos 15 denuncias em nosso Canal de Etica,
no ano de 2020, relacionadas a quatro situagoes envolvendo colaboradores da Companhia. Assim
como todas as denuncias recebidas por meio desse canal, tais casos foram apurados pela area de
Auditoria Interna independente, discutidos com o Comité de Apuracao e Etica e apresentados ao

Comité de Auditoria Estatutario. As medidas disciplinares estabelecidas ja foram aplicadas.
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Programa Soma Uniasselvi

O trabalho da Instituicao € realizado por conscientizacao focada na lideranca,

pessoas, cada uma com sua vivéncia e convidamos nossos colaboradores a fazer
individualidade, o que as tornam unicas. parte dos comités de diversidade, de forma
Implantar o programa Soma Uniasselvi e a promover um engajamento em toda a
levar aos colaboradores assuntos relacionados ~ Companhia. Por meio do exemplo de todos
a Diversidade e Inclusao, portanto, € uma e de uma formacao de educadores mais
forma de compartilhar conhecimento, trocar plurais, pretendemos influenciar diretamente
experiéncias, expandir nossa pluralidade e e de forma positiva a sociedade, o mercado
criar um ambiente de trabalho em que as de trabalho e a economia.

pessoas se sintam acolhidas.

Antes de estruturar o programa, porém,
percorremos uma trajetoria de diagnostico,
engajamento e aprendizado. Em 2020,
realizamos uma pesquisa com o 0s
colaboradores para entender sua visao
sobre Diversidade e Inclusao, assim como
oferecemos palestras mensais sobre os
temas: forca feminina, LGBTQIA+, racismo

e PCD. Ao mesmo tempo, fizemos uma




Nossos estudantes

Sermos digitais nos ajuda a atender as
demandas dos estudantes com agilidade, como
€ 0 caso da emissao instantanea do certificado
digital, do acesso a plataforma AVA e do
aplicativo pelo celular. Também contribuiu para
o rapido redirecionamento dos cursos para um
modelo on-line diante do cenario de pandemia

que se apresentou no inicio de 2020.

Essa adaptacao ocorreu de maneira
estruturada e focada na manutencao da
qualidade e da consisténcia das aulas.
Inicialmente, dedicamos uma semana
para treinar nossos instrutores na nova
plataforma. Na sequéncia, convidamos

0s alunos para ingressar nessa plataforma

e entender como ela funciona.

O passo seguinte consistiu na oferta de
internet patrocinada a partir de uma
negociacao que fizemos com uma empresa de
telecomunicacoes. Esta acao de proporcionar

acesso ao aplicativo da Uniasselvi (Leo App)

sem custo foi fundamental para evitar a
evasao dos alunos, que sao, na maioria,

das classes C e D e nao tém condicoes de
arcar com um servico abrangente de dados.
Livros, videos e trilhas de aprendizado foram
incluidos na plataforma para que os alunos
pudessem ter acesso a todo o material

necessario, mesmo que virtualmente.

Qualidade do ensino

A percepcao de qualidade do ensino pelo
aluno impacta diretamente na sua retencao
e engajamento e, consequentemente, nos
resultados financeiros da Companhia.
Impacta também a formacao de novos
profissionais para o mercado. Cientes da nossa
responsabilidade, buscamos estar sempre
atualizados com os avancos da tecnologia,
as novas necessidades dos académicos

e egressos, 0 novo perfil profissional nas
diferentes areas, diferentes metodologias de
ensino e aprendizagem e a ampliacao de sua

eficiéncia e eficacia.
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Para isso, criamos um Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), ja atualizado para a vigéncia
2021-2025, que prevé os investimentos e acoes
necessarios para mantermos um ensino
superior de alta qualidade e em linha com a

demanda dos alunos.

Nossa preocupagao com a avaliacao de nossas
atividades académicas, administrativas e de
nossa infraestrutura é continua. Iniciamos
em 2004 o sistema de autoavaliacao,
seguindo as diretrizes da Lei N°10.861 do
mesmo ano, a partir de um questionario que
€ aprimorado a cada ciclo avaliativo. Essa
avaliacao interna tem o objetivo de manter

a transparéncia nas acoes e resultados

para um continuo aperfeicoamento dos
agentes da comunidade académica e da
instituicao como um todo. A autoavaliacao é
complementada pelos processos avaliativos
promovidos pelas comissoes externas de
avaliacao do Ministério da Educacao (MEC),

além de trazer informacoes relevantes
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para a gestao da instituicao, incentiva uma

predisposicao a mudanca que acompanhe a
dinamica cientifica. O resultado da avaliacao
institucional da Uniasselvi fica disponivel no

site da instituicao para consulta publica.

A avaliacao institucional € coordenada pela
sua Comissao Propria de Avaliacdo (CPA),
conforme orientacoes definidas pela Comissao
Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
(CONAES) e Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Metodologicamente, sao utilizados técnicas e
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instrumentos de coleta de dados para subsidiar o processo de avaliacao interna, os relatdrios das
avaliacoes externas, bem como os indicadores de qualidade que dao base para a confeccao do

relatorio de autoavaliacao institucional.

Para apoiar na manutencao da qualidade do ensino, temos mais de 40 politicas, atualizadas
periodicamente, entre as quais, politicas de ensino e acoes académico-administrativas para os
cursos de graduacao e pos-graduacao, politica institucional para a modalidade a distancia, politica
de iniciacao cientifica, politica de extensao, politica de capacitacao e formacao continuada para os

docentes e politica de capacitacao e formacao continuada para o corpo técnico-administrativo.

A qualidade dos servicos € de responsabilidade da area de Mercado, que preza pelo
relacionamento da instituicao com o aluno. Uma pessoa da area € designada exclusivamente
para monitorar e auditar os processos de atendimento e qualidade dos servicos. Também

faz o acompanhamento orcamentario, por meio do qual verifica os recursos destinados a
iniciacao cientifica, extensao, investimentos de laboratdrios especificos de acordo com os
cursos ofertados, treinamento e capacitacao do corpo técnico-administrativo, docentes e
tutores, criacao e implantacao de novos cursos e polos, investimentos tecnologicos, producao
de conteudo, acervo virtual, dentre outras atividades interligadas aos processos pedagogicos,

administrativos e tecnoldgicos.

Periodicamente ocorre a analise da situacao patrimonial e orcamentaria atual da instituicao,
com projecao de orcamento e acompanhamento dos resultados e indicadores, sempre verificando
o desempenho de acordo com as metas estabelecidas, com um comparativo dos exercicios

anteriores. Essa andlise € essencial para que as areas de Planejamento e Controle Orcamentario
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e Tesouraria tenham embasamento para, a

partir das metas e objetivos estabelecidos no
planejamento anual, definir como os recursos
serao aplicados, quais as prioridades e o total

de investimento.

Os investimentos contribuem para que se
oferecam cursos de qualidade, condizentes
com as necessidades do mercado de trabalho
e a realidade social em que se desenvolvem,
bem como se organizem programas e projetos
atrelados as politicas de ensino, iniciacao
cientifica e extensao, independentemente

da modalidade de ensino, presencial ou

EAD. Tudo isso contribui para o crescimento
da instituicao e traz melhorias para a

comunidade académica interna e externa.

Para saber sobre o resultado da avaliacao
institucional da Uniasselvi, acesse portal.
uniasselvi.com.br/institucional/cpa

< 2


https://portal.uniasselvi.com.br/institucional/cpa
https://portal.uniasselvi.com.br/institucional/cpa

Indicadores do Ministério da Educacao (MEC)

O MEC realiza anualmente avaliacoes sobre instituicoes, cursos e desempenho dos estudantes.
Esses dados sao compilados no Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (Sinaes)
que considera aspectos como ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade social, gestao da
instituicao e corpo docente. Alcancamos, em 2020, nota maxima em 16 cursos (Conceito MEC =

5), dos 42 avaliados desde 2012.

O Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE) integra o Sinaes e é aplicado pelo

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) desde 2004.

Notas da Uniasselvi em 2019'
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Sua analise compreende cursos de graduacao nas modalidades presencial e educacao a distancia
e avaliacao institucional, que permitem o conhecimento sobre a qualidade dos cursos e das
instituicoes de educacao superior brasileiras. Em 2019, Ultimo ciclo de avaliacao, nossas notas

foram de 3 a5 (em uma escala de 1a 5, sendo 3 a faixa satisfatoria).

Nossas notas em Conceito de Curso (CC), Conceito Institucional (Cl) e Conceito Preliminar

de Curso (CPC) tém evoluido e nos colocam em posicao de destaque em EAD no Brasil.

1. Ano das ultimas avalia¢oes oficiais divulgadas.
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A Uniasselvi obteve em 2019 o indice 3.3, 0 maior
IDD entre as companhias de capital aberto que
atuam na area de Educacao e 26,8% acima da
média do mercado.

Como o ENADE mede o conhecimento geral dos
alunos, sem considerar a evolucao individual
de cada um na trajetdria académica, o MEC
criou o Indice de Desenvolvimento Discente
(IDD) para medir a diferenca entre a nota do
Enem e do Enade. Mostra, dessa forma, o que

o Ensino Superior agregou a formacao do
aluno. Para nos, funciona também como um

termoémetro de inclusao no ensino. A Uniasselvi

obteve em 2019 o indice 3.3, o maior IDD
entre as companhias de capital aberto que
atuam na area de Educacao e 26,8% acima
da média do mercado. Em 2018, 0 IDD era
3.1,9,6% acima da média do mercado.

Isso demonstra os esforcos continuos da
Companhia. A divulgacao da avaliacao

de 2020 foi prorrogada para 2021 pelo

orgao regulador.
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Acessibilidade

A Vitru, em respeito e acolhimento a
diversidade, concebe a Educacao Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva de forma
transversal, pois entende que a inclusao
escolar deve perpassar todos os niveis e
modalidades de ensino. Desta forma, oferece
aos académicos, publico-alvo da Educacao
Especial, o Atendimento Educacional
Especializado (AEE) e os recursos necessarios
para garantir a acessibilidade, desde o

ingresso até a conclusdo do curso.

A politica de inclusao da Vitru esta baseada
na Politica Nacional de Educacao Especial
na Perspectiva da Educacao Inclusiva

(2008), efetivando acdes que promovam o
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acesso, a permanéncia e a participacao dos
académicos com deficiéncia, transtornos
globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao. Os nucleos de
Apoio Psicopedagogico (NUAP) e de Inclusao e
Acessibilidade (NIA) promovem acoes em uma
perspectiva inclusiva, considerando acoes de
apoio psicopedagodgico aos atores pedagogicos
e académicos da instituicao, livre de barreiras,
sejam elas arquitetonicas, procedimentais,
atitudinais, pedagogicas, comunicacionais ou
sociais, estimulando as relacoes de igualdade
e género, potencializando o respeito as
diferencas por meio da conscientizacao dos
direitos individuais e coletivos e contribuindo

para inclusao social e diversidade humana.




Satisfacao e retencao de alunos

Monitoramos os indicadores de engajamento,
satisfacao e retencao por meio dos portais

de Evasao e do Gestor. O gerenciamento

do tema cabe a Diretoria e aos comités

que€ a assessoram.

O tema da retencao dos alunos € tratado
durante todo o periodo letivo, mas,
sobretudo, no processo de rematricula
antecipada. Nesse momento, conseguimos
visualizar a propensao de renovacao dos
alunos e temos a oportunidade de tracar
estratégias para engajar aqueles que pensam
em evadir. As metas destes processos foram
elaboradas por polos e 0 acompanhamento

€ semanal, pela intranet.

Taxa de retencao na Graduacao EAD

Taxa de = =
5 < > ' Evasao
retencao C%I:;)La
............. 2019 oo
............. 2020 -eeeeen

Relatorio £

A satisfacao dos alunos € medida por
avaliacoes de satisfacao de cada atendimento
sincrono e assincrono. Também ¢ aplicada,
periodicamente, uma Avaliacao Institucional,
sob tutela da Comissao Propria de Avaliacao
(CPA). Essa avaliacao contempla varios pilares,
entre eles infraestrutura, contetidos, materiais

e atores pedagogicos.

Em 2020, tivemos uma ligeira queda no indice

de satisfacao, medido pelo Net Promoter
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Score (NPS). Este recuo, de 47 para 42, esta
atrelado a pandemia, quando tivemos que
transformar todos os cursos no modelo 100%
on-line com encontros sincronos aos alunos.
Como nosso principal diferencial € o modelo
semipresencial, essa mudanca acabou
reduzindo a percepcao de contentamento
com a entrega. Mas, levando em consideracao
todos os impactos do isolamento social
provocado pela pandemia, a queda pode ser

considerada pequena e reversivel.

2020 - Categoria Base de Alunos Alunos formados Taxa de graduacao
Graduacao EAD 256.95 25.014 9,7%
Graduacao Presencial 7.971 1.898 23,8%
Educacao Continuada 44.636 9.965 22,3%
Total 309.560 36.877 1,9%




Jornada do aluno

Pensando em melhorar o grau de satisfacao
de nossos alunos, contratamos uma
consultoria especializada para entender a
experiéncia dos estudantes e redesenhar

sua jornada com a Vitru. Ao longo de 2019,

a consultoria viajou pelo Brasil, visitando

os polos e entrando em contato com as
realidades locais; conversou, também, com os
gestores, tutores e alunos. E, em 2020, propods
uma nova jornada, que proporcionasse uma

experiéncia mais satisfatoria.

Ao mesmo tempo, contratamos um novo
fornecedor para gerenciar o relacionamento
com nossos estudantes e estamos em fase

de implementacao do Salesforce, que €
considerado o melhor CRM disponivel no
mercado. O processo de automacao de vendas
ja esta totalmente implementado para uso
em 2021, ano em que estamos redefinindo o
onboarding do aluno na ferramenta. Nossa
expectativa € colher resultados de toda essa

transformacao a partir de 2022.

Empregabilidade

Favorecer a empregabilidade € um dos
objetivos estratégicos da Vitru e um dos
atributos de atracao de alunos, responsavel
por cerca de 30,0% da decisao de se fazer um
curso. Enquanto a taxa de empregabilidade
de uma pessoa que possui 0 Ensino Médio
completo € de 47,0%, a de quem possui o
Ensino Superior completo sobe para 79,0%,

segundo pesquisa da Educa Insights.

Cerca de 80,0% dos nossos alunos comecam
o curso empregados, porém, ao longo do
periodo, alcancam melhores salarios (em
média, um incremento de 40,0%), aumentam
a empregabilidade e adquirem outras
competéncias pessoais. Para aqueles que
ainda nao tinham um emprego ao ingressar
Nos cursos, mantemos convénios com
empresas, que recebem alunos da Uniasselvi

como estagiarios.
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Cursos com maior empregabilidade
(e,

em porcentagemw

62,2%

Engenharia

Tecndlogos

55,9%
53,4%

Administracaoe
Ciéncias Contabeis

Pedagogia

37,1%

O fator empregabilidade, assim como as tendéncias de mercado, sao aspectos fundamentais
para a escolha de uma carreira. Uma pesquisa sobre empregabilidade aplicada a alunos do curso
de graduacao da Uniasselvi aponta que 49,6% dos académicos no ano de 2020 estao empregados

e ocupando diversos cargos como estagiario, analista, coordenacao e gestao.

Entre os cursos com maior empregabilidade atualmente, Engenharia se destaca com 62,2%,
Tecnodlogos com 55,9% e Administracao e Ciéncias Contabeis com 53,4%. Ja o curso de Pedagogia
esta com uma empregabilidade de 37,1%, como consequéncia da paralisacao das atividades por

conta da pandemia, impactando os empregos.




Relacionamento com
fornecedores e parceiros

Nossos fornecedores

Em nossa cadeia de fornecedores, temos
prestadores de servicos graficos, de transporte
logistico, insumos para materiais de laboratorios,
maquinas e equipamentos, servicos de
conteudo on-line, equipamentos de informatica,

construcao civil, moveis e utensilios.

De 2016 para 2020, aumentamos
consideravelmente o nosso porte, tanto
em numero de alunos como em polos
de atendimento. Dessa forma, firmamos
melhores contratos e obtivemos rapidez
e robustez no abastecimento para o

crescimento do nosso negocio.
Nossos parceiros

Possuimos cerca de 200 parceiros que

operam polos de apoio ao ensino a distancia.

O desempenho desses parceiros, medido
semestralmente, impacta diretamente toda
operacao, no que diz respeito a metas de
captacao e retencao de alunos. Para apoiar

esses parceiros, investimos em sua operacao
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por meio de custeio de propaganda, processos
de folha de pagamento a tutores e gestores e

da padronizacao das fachadas.

A gestao e o controle da operacao dos parceiros
ocorrem essencialmente por meio do Portal do
Cestor e do Portal Comercial, a partir dos quais
€ possivel analisar os sequintes indicadores:

rematricula, CPAs, engajamento do académico,

evolucao financeira do polo, meta comercial,

ticket médio e market share da praca de atuacao.

Ha também o Portal da Evasao para monitorar

o indice de desisténcia dos alunos naquele
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polo. Como identificamos que os polos com
melhor acompanhamento e mais capacitados
conseguem ter um melhor desempenho,
fazemos visitas in loco para supervisao da

operacao e conferéncia da infraestrutura.

Os indicadores sao debatidos mensalmente na
reuniao de Gestao de Resultados Operacionais
(GRO). Também gerenciamos e incentivamos o
melhor desempenho dos parceiros através do
Programa de Exceléncia em Gestao (PEG), um
programa de pontos que incentiva os parceiros

a estarem sempre dentro dos padroes exigidos.




Impacto na comunidade

A Vitru, por meio da Uniasselvi, tem como
missao democratizar o acesso a educacao
superior no Brasil, o que tangibilizamos de
diversas maneiras. Uma delas € pela expansao
da area de abrangéncia dos nossos cursos, com
709 polos de apoio presencial cobrindo 619
municipios em todo o pais. Também ocorre a
partir da analise dos resultados dos microdados
do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE) de 2019. Considerando

a base de alunos Uniasselvi, verificamos que
90,0% das maes dos respondentes possuem
até o Ensino Médio completo e 93,0% dos pais
dos respondentes possuem até o Ensino Médio
completo. Na pratica, entendemos que finalizar
a graduacao significara o primeiro diploma

de Ensino Superior de uma familia. Aléem
disso, ainda com base nos mesmos dados,
identificamos que aproximadamente 80,0%

dos nossos alunos pertencem as classes C, D e E.
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A Uniasselvi disponibiliza, de forma gratuita,
cursos livres nas areas de educacao e gestao,
com duracao de 10 a 60 horas. Os cursos
abordam uma ampla variedade de temas e,
além de complementar o curriculo escolar de
nossos alunos, ficam disponiveis para toda a
comunidade que deseja ampliar e atualizar
seus conhecimentos, independentemente da
area que atuam. No ano de 2020, em torno
de 209,6 mil estudantes concluiram nossos
cursos livres e foram disponibilizados seis

NOoVOoS CUrsos para nossa comunidade:
Autismo em Perspectiva;
Estrutura das Demonstracoes Contabeis;
Nocoes Basicas de Cartografia,

Sensoriamento Remoto

e Geoprocessamento;

Planejamento de Marketing Digital;

Producao de Protetores Faciais através

de Impressao 3D.

A Vitru também adota a extensao como um
pilar central para a articulacao entre o ensino
e a iniciacao cientifica, buscando acoes que
atendam a comunidade diretamente ou
através de parcerias com instituicoes publicas
e privadas. Essa colaboracao se da a partir de
iniciativas de natureza cultural, desportiva,
técnica, cientifica e artistica. Igualmente

a iniciacao cientifica, € estimulada a busca
de recursos internos e externos a Instituicao
para o desenvolvimento de projetos

especificos da area de atuacao.

A comunidade € beneficiada pelas acoes de

extensao e de iniciacao cientifica; também
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Para mais informacées, visite
nosso portal clicando aqui.

€ beneficiada com a aplicacao dos projetos

de extensao realizados na regiao, como

horta comunitaria, educacao ambiental,
compostagem e habitos alimentares saudaveis;
e por cursos livres, como Sustentabilidade e
Meio Ambiente e Gestao Ambiental, que foram

ministrados ja no inicio de 2021.

Projetos de Extensao realizados



https://portal.uniasselvi.com.br/cursolivre

Contamos ainda com o Ntcleo de
Responsabilidade Social (NR), responsavel por
promover o desenvolvimento da cidadania e
a conscientizacao dos direitos individuais e
sociais com acoes voltadas ao desenvolvimento
econdmico, politico e social, como também nas
acoes de empreendedorismo, inclusao social,
promocao humana, igualdade étnico-racial,
ambientais, culturais, de producao artistica,

esportivas e de lazer.

Como resultados de nossas acoes,

em 2020, tivemos:

Acoes ambientais

Contamos com o Nucleo de Educacao
Ambiental e Sustentabilidade (NEAS),

com o objetivo de apoiar a comunidade
académica e colaboradores da Instituicao
de Ensino Superior (IES), de carater
consultivo e deliberativo, que se vincula

as diferentes instancias e projetos
institucionais de ensino, iniciacao cientifica
e extensao. Um de seus principais objetivos
é consolidar e fortalecer a Politica de
Educacao Ambiental e Sustentabilidade

da Uniasselvi.

Fomentar articulacao e encaminhamento
conjunto com os nucleos e setores da

Uniasselvi, para efetivacao de acoes.

Como resultados de nossas acoes,

em 2020, tivemos:

mais de 19Q) MIL PESSOAS

Envolvidas nas campanhas ambientas
promovidas pela Uniasselvi.

247 miL PESsOAS

impactadas pelas campanhas
ambientais.

5,0 miLpessoas

atendidas pelo circuito
de lives ambientais.

Projetos de extensao para plantacao de
hortas comunitarias pelos académicos,
em diversas cidades brasileiras.

wais ae §§ MIL PARTICIPACOES

em cursos livres com tematica
ambiental.

Realizacao de Semanas Ambientais
em parcerias com prefeituras.

Oferecemos os cursos livres e gratuitos
Gestao Ambiental e Sustentabilidade e
Meio Ambiente, palestras, seminarios,
mesa redonda, workshops, entre outros.




Ntcleos de Apoio

Possuimos uma estrutura de

nucleos de apoio para suportar e
apoiar nossos docentes e discentes,
voltados principalmente para projetos
institucionais de inclusao social,
extensao, iniciacao cientifica e de
apoio académico. Para tanto, mantém
representantes da instituicao em
diversos conselhos nas regioes em
que atuamos. Apresentamos a seguir

parte de nossos Nucleos de Apoio:

NUAP

O Nucleo de Apoio Psicopedagégico (NUAP) tem por objetivo oferecer apoio aos atores
pedagdgicos e académicos da instituicao, fornecendo-lhes instrumentos que facilitem o
processo de ensino e de aprendizagem e a permanéncia académica. O nucleo, formado por
profissionais de diversas areas, atua na orientacao das situacoes pertinentes a académicos

com deficiéncia ou transtorno.

NIA

Da mesma forma, o discente da VITRU, tem apoio do Nucleo de Inclusao e Acessibilidade
(NIA), que esta voltado aos projetos de apoio a acessibilidade e mobilidade, constituido por
uma equipe multidisciplinar. O NIA tem por finalidade propor acées de melhoria estrutural e
adaptacoes de acessibilidade para fornecer a comunidade académica condicdes de atuar de

forma auténoma, estimulando a aprendizagem sem barreiras.

NUADH

O Ntcleo de Apoio aos Direitos Humanos (NUADH) foi criado a partir da politica de
diversidade e da promocao dos direitos humanos da VITRU, atuando na promocao de
acoes junto aos docentes, discentes, comunidade interna e externa, no que diz respeito
aos direitos humanos (diversidade, garantia de igualdade ético-racial, de género

e demais tematicas envolvidas neste campo), buscando estimular a superacao de
situacoes de violéncia, injustica, exclusao, discriminacao e estigmatizacao de individuos

e de grupos sociais.
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NAD

O Nucleo de Apoio ao Discente (NAD) tem
como objetivo promover a permanéncia,
ainclusao e a participacao dos discentes
matriculados, bem como acompanha-
los em todos os processos institucionais,
identificando e oferecendo condicdes
para aprendizagens significativas na

educacao superior.

NUAF

O discente ainda conta com o Nucleo
de Apoio Financeiro (NUAF), 6rgao

de apoio a comunidade académica
vinculado a outras instancias da VITRU,
cuja finalidade é acompanhar de forma
preventiva a situacao financeira dos
discentes, possibilitando oportunidades
para que estes possam concluir o curso
superior desejado, vislumbrando seu

crescimento no mercado de trabalho.
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NR - SOCIAL NEMP

O Nucleo de Responsabilidade Social (NR-Social) é um 6rgao de apoio a comunidade O Nucleo de Empreendedorismo (NEMP) é o 6rgao responsavel por gerir a politica de

académica interna e externa e vincula-se as diferentes instancias e projetos empreendedorismo, que busca acoes e atividades voltadas para a promocao da educacao

institucionais de ensino, pesquisa e extensao. empreendedora para o ensino superior, a partir de ideias, projetos e parcerias que
estimulem o potencial empreendedor do discente da IES. Tem por objetivo, igualmente,

NADAC garantir a aplicacao da politica de empreendedorismo estabelecida pela IES.

Identificado como Nticleo de Apoio ao Desenvolvimento Artistico e Cultural (NADAC),

tem como finalidade potencializar o desenvolvimento das artes e a preservacao da NELBES

memoria cultural, ao mesmo tempo em que busca incentivar as expressdes artisticas O Nucdleo de Esporte, Lazer, Bem-Estar e Satide (NELBES) tem por finalidade potencializar o

e culturais na instituicao e na comunidade externa. Conta igualmente com a politica desenvolvimento da cidadania e conscientizacao dos direitos individuais e sociais contidos

para acoes relacionadas a memoéria cultural, promocao artistica e patrimonio cultural, na Constituicao de 1988, tendo o esporte, lazer e bem-estar como meio de promocao da

monitoradas pela acao do NADAC. qualidade de vida, buscando a promocao de acées voltadas para o seu desenvolvimento.

NEAS

O Nucleo de Educacao Ambiental e Sustentabilidade (NEAS) tem como objetivo
consolidar e fortalecer a politica de educacao ambiental e sustentabilidade da VITRU,
encontrando-se vinculado a diversas instancias e projetos institucionais de ensino,

iniciacao cientifica e extensao.
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Difusao da sustentabilidade

Composto por projetos, cursos e eventos,
tem como objetivo sensibilizar a comunidade
académica e a sociedade civil organizada
acerca dos impactos ambientais e do papel
da sociedade na defesa da qualidade

e sustentabilidade do meio ambiente,
promovendo a discussao sobre a gestao de
residuos, uso racional da agua e reducao do
consumo de energia na sede da Uniasselvi

e nos polos de ensino. Também estimula a
reflexao dos participantes para a adocao

de habitos e praticas sustentaveis e para o
entendimento sobre o papel da sociedade na

responsabilidade compartilhada.

Entre os projetos desenvolvidos estao acoes de
sensibilizacao e atitude sobre o Aedes aegypti,
alimentacao saudavel e consumo consciente,
cisterna e a importancia para o ambiente,
compostagem na comunidade

e no ambiente escolar e construcao

da horta escolar.

Em 2020, foi criado o Comité de
Sustentabilidade e Responsabilidade

Social, observando as melhores praticas de
governanca corporativa, e visando coordenar
as diversas iniciativas nas frentes ambiental,

social e de governanca, que ja eram realizadas
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dentro da companhia, e fomentar a
discussao de novas acoes relacionadas

ao tema. Dentre os assuntos discutidos
no Comité, aprovou-se a elaboracao do
primeiro Relatdrio de Sustentabilidade da
Vitru. Sabemos que € um primeiro passo,
como empresa de capital aberto, para
difundir a tematica aos nossos diversos
stakeholders e esperamos construir juntos
aquilo que acreditamos ser fundamental

na continuidade dos nossos negocios.

Desta forma, seguimos a construcao
de parcerias com nossos Nucleos
de Apoio para suportar ainda mais

as acoes do Comité.

Compromisso com
a Sustentabilidade




Compromisso com
a Sustentabilidade J

Gestao ambiental

Embora o impacto ambiental na area de
Educacao nao seja significativo, estamos
atentos em como podemos contribuir cada
vez mais para a promocao do desenvolvimento
sustentavel na Uniasselvi e na sociedade,

na perspectiva de um ambiente saudavel e
ecologicamente equilibrado para as geracoes

presentes e futuras.

Consumo de agua e energia

A Vitru nao possui controle e monitoramento
dos indicadores de agua e energia. Entretanto,
quando ¢ detectado um consumo acima da
meédia, a area de Servicos de Infraestrutura

¢ imediatamente acionada para averiguar se
houve algum problema e tomar providéncias.
No curto prazo, a area responsavel providenciara

internamente os procedimentos necessarios
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para iniciar o monitoramento do consumo em
kWh e m3 para reporte futuro. A expectativa
no médio/longo prazo € que essa iniciativa
possibilitara o controle dos indicadores
ambientais da Companhia como um todo,
assim como a implantacao de melhorias,
quando necessario, na nossa infraestrutura

distribuida pelo Brasil.

Gestao de residuos

Nas unidades com laboratorios de
engenharias e saude, temos contrato
firmado com empresas para coleta e correta
destinacao do residuo. No curto prazo,
iniciaremos uma frente, sob coordenacao
do Nucleo de Educacao Ambiental e
Sustentabilidade (NEAS), para revisar e

criar politicas e procedimentos aplicaveis

as estruturas, cursos, polos, entre outras

atividades que geram residuos.

>
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Desempenho economico-financeiro

Apesar das mudancas necessarias diante
da Covid-19, conseguimos incrementar o
ticket médio da graduacao EAD em 3,5% no
encerramento de 2020 em comparagao com
igual periodo do ano anterior, passando a

marca de RS 263,60 por aluno.

Esses pontos combinados resultaram em uma
Receita Liquida total de RS 519,2 milhoes, o
que representou um crescimento anual de
12,6%. No periodo, a Margem EBITDA ajustada
aumentou em 2,7 p.p., para 28,2%. Encerramos

0 ano com Fluxo de Caixa Operacional de

RS 141,6 milhoes, uma solida melhora para
88,2% na conversao do Fluxo de Caixa Ajustado

das Operacdes (versus 75,4% em 2019).

Os resultados da Vitru sao baseados

em trés segmentos operacionais: cursos

de graduacao a distancia, que em 2020
representaram 81,5% da Receita Liquida
consolidada; cursos de educacao continuada;

e cursos de graduacao presenciais.

Para 2020, 0s recursos para investimento

Capex foram de RS 56,4 milhoes, um
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de aumento na conversao
do Fluxo de Caixa Ajustado
das Operacoes

aumento de 25,9% em relacao ao mesmo
periodo do ano anterior. Esta variacao
deveu-se principalmente ao crescimento dos
inmvestimentos em ativos intangiveis, como
desenvolvimento de software e conteudo
académico, que € um pilar fundamental do

modelo de negocios baseado em tecnologia.

Desempenho
nos Negécios

de crescimento anual
da Receita Liquida




Valor econémico direto gerado e distribuido

(em milhoes)

Valor econémico direto gerado

Receita dos cursos de graduacao a distancia
Receita dos cursos de educacao continuada
Receita dos cursos de graduacao presenciais
Receitas de aplicacoes financeiras

Valor econémico distribuido

Salarios e beneficios de empregados

Custos operacionais

Pagamentos a provedores de capital
Pagamentos ao governo

Investimentos na comunidade

Valor econémico retido

2019

495,2

346,6

50,0

79'6

19,0

4375

212,7

161,9

56,7

6,0

0,3

51,7

2020

558,7

4363

43,4

57]0

22,0

385,0

1773

120,4

56.3

30,8

073

173,7

EBITDA Ajustada*

(em milhoes)

EBITDA ajustada dos cursos de
graduacao a distancia

% Receita Liquida

EBITDA ajustada dos cursos de
educacao continuada

% Receita Liquida

EBITDA ajustada dos cursos de
graduacao presenciais

% Receita Liquida
EBITDA Ajustada

Margem EBITDA Ajustada

2019

12,9

33;6%

333

70,7%

20,8

26,8%

17,6

26,0%

Desempenho
nos Negoécios

2020

156,1

36,9%

27,0

66,5%

17,0

30,6%

146,6

28,0%

Variacao (19/20)

38,3%

3,3 P-P-

-18,9%

-4,2 p.p.

-18,3%

3,8 p-p.

24,7%

2,7p.p.
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*A soma dos subtotais por segmento nao € igual ao total consolidado, pois existem despesas corporativas que nao estao alocadas

anenhum segmento.




Abertura de capital (IPO)

A Vitru € uma holding que foi constituida
de acordo com as leis das llhas Cayman, em
marco de 2020, com o proposito de fazer

sua oferta publica inicial de acdes (IPO) na
bolsa americana Nasdag, o que ocorreu no
dia 18 de setembro do mesmo ano. O preco
inicial foi estabelecido em US$ 16 por acao
ordinaria com a captacao de US$ 96 milhoes.
A Companhia, negociada com o ticker VIRU,
€ a sexta empresa brasileira a ter suas acoes

negociadas na Nasdag.

A Uniasselvi vem crescendo de forma organica,
com a abertura de polos proprios e parceiros,
e captacao de novos alunos. Diante das
perspectivas positivas para oportunidades no
mercado de fusoes e aquisicoes, a Companhia
se preparou para desafios maiores. Por isso,

o IPO veio com o objetivo de captar recursos
focando em buscar empresas que oferecam
produtos complementares, como cursos
técnicos, ou que ajudem a aumentar

a escala do negocio.
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Na captacao sera direcionado
principalmente para financiar
oportunidades de crescimento
inorganico, com fusoes e
aquisicoes (M&A)

Desempenho
nos Negécios

de crescimento anual na
abertura de novos polos




Desempenho operacional

A Vitru encerrou o ano de 2020 com
309,6 mil alunos matriculados, um aumento
de 28,5% em relacao ao mesmo periodo

do ano anterior. Contribuiu para esse Numero de polos

(o,
crescimento a abertura de novos polos de w

educacao, a expansao dos existentes e uma
maior presenca geografica da Companhia 709
em todo o Brasil. Dos 72 polos que possuia
em 2016, a Vitru encerrou o ano de 2020

545

com 709 polos.
Em 31 de dezembro de 2020, 88,3% do total 370

de nossos polos encontravam-se em fase de

expansao, o que representa uma avenida de

que um polo tipico atinge sua capacidade

221
crescimento substancial: a taxa de maturacao
desses polos € de apenas 30,1%. Estimamos 72

total em termos de alunos e é considerado
2016 2017 2018 2019 2020

maduro apos sete ou oito anos de operacao.
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de nossos polos
encontravam-se em fase
de expansao em 31de
dezembro de 2020




Inovacao e tecnologia

Inovacao e tecnologia sao frentes de
extrema relevancia, que estao diretamente
relacionadas a missao da Companhia de
melhorar o acesso a educacao. Nossas
tomadas de decisao nesse campo visam
principalmente digitalizar processos e
melhorar a experiéncia do aluno, com base
em pesquisas, acompanhar o mercado e
buscar oportunidades no setor por meio

de parcerias.

Tratado de forma transversal, o tema
ganhou ainda mais relevancia em 2020 com
a criacao da area de Inovacao, responsavel
por aumentar e diversificar o portfolio de
produtos de acordo com as necessidades

de mercado e desafios estratégicos,

buscar parcerias com grandes empresas

que fortalecam as marcas controladas

pela Vitru e estruturar os processos e

iniciativas para criar uma cultura de
Inovacao. No mesmo ano, criamos o Comité
Académico e de Inovacao, e cabe a ele a
pesquisa, a proposicao, a implementacao, o
aprimoramento e a constante atualizacao
sobre os procedimentos relacionados as
praticas académicas e de inovacao, com
vistas ao desenvolvimento e a perenidade
dos negocios. Um dos investimentos de 2020 foi o Leo

App, por meio do qual o aluno consegue

Acreditamos que dar foco e investir nessas acompanhar integralmente o curso pelo
areas potencializa os impactos positivos celular, desde a matricula até o acesso aos
para a Companhia, uma vez que nos conteudos, laboratorios e simuladores.
possibilita ofertar ferramentas exclusivas Também integramos ao aplicativo a

para um mercado cada vez avaliacdao on-line, com uma tecnologia
mais competitivo. proprietaria da Uniasselvi.

Desempenho
nos Negocios

Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA

E um conjunto de elementos
tecnologicos capaz de potencializar
a construcao de conhecimentos
através da interacaoeda
interatividade entre o pos-
graduando e os demais atores
pedagogicos envolvidos no
processo de ensinar e aprender,
sem a necessidade de dividirem os
mesmos espagos geograficos.

Os estudos das disciplinas

estao pautados em trilhas de
aprendizagem, que promovem

e desenvolvem competéncias no
que concerne ao conhecimento, a
habilidade, a atitude, a interacao
e a autonomia. No AVA estao
disponiveis diversas ferramentas
para nortear uma aprendizagem

continua, significativa e auténoma.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2020 | vitru



Estratégias para os proximos anos

Temos um papel importante na regulacao
do setor, nesse novo olhar para o formato
da educacao a distancia. Participamos dos
comités do Conselho Nacional da Educacao
e das associacoes de classe, orientando,
levando subsidios e acompanhando as
discussoes para a criacao do novo marco
regulatorio para o EAD. Acreditamos

na importancia dessa requlamentacao,
principalmente como uma acomodacao da
evolucao trazida pela pandemia e para a

qual ja estamos preparados.

Somente em 2020 lancamos 11 cursos
de graduacao EAD, sendo quatro deles
experimentais nos eixos tecnologicos
de ambiente e saude, gestao e negocios,

informacao e comunicacao. Os cursos

experimentais sao cursos inovadores para
atender as novas demandas apresentadas
pelo mercado de trabalho e tiveram uma
adesao acima de nossas expectativas,
propiciaram um aumento na captacao de
alunos e inclusao educacional em nosso
processo de universalizacao da educacao.
Esperamos continuar a disponibilizar novos
cursos EAD para o mercado, ampliando
nossa oferta de produtos, com qualidade e

alto indice de satisfacao.

Faz parte de nosso planejamento a inclusao
de programas que estao em andamento e
serao implantados em 2021. Destacamos o
projeto “Padrinho”, no qual um colaborador
de um polo proprio prestara auxilio a um

polo parceiro quando este estiver com
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um desempenho abaixo do esperado, e a
“Operacao Assistida”, utilizada durante o
onboarding (entrada) de um novo parceiro,
servindo como responsavel por guia-lo, tirar
suas duvidas e treina-lo dentro do nosso

modelo de gestao.

Da mesma forma, temos como principal
prioridade a expansao da nossa atuacao
para cidades onde ainda nao estamos
presentes, por meio de analise de mercado,
entendimento do potencial do negocio em
cada regiao, mensuracao de resultados e

proximidade com a rede de parceiros.

Nosso planejamento prevé uma elevacao
anual da receita liquida entre 25,0% e 30,0%,

proveniente do crescimento organico e

Desempenho
nos Negocios

inorganico dos nossos polos de educacao.
Temos a ambicao de ampliar nossa

base atual de 709 polos. O crescimento
inorganico ocorrera por meio de fusoes

e aquisicoes que tenham negocios
complementares, estejam alinhados a
missao da Vitru e que nos impulsione na

escala do negocio
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CONTEUDO PADRAO

GRI 102: CONTEUDOS GERAIS
PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizacao 14
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 14
102-3 Localizacao da sede da organizacao 14
102-4 Local de operacoes 15
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 14
102-6 Mercados atendidos 16
102-7 Porte da organizacao 15

Colaboradores temporarios sao acionados para coberturas
pontuais, nao havendo baixa no sistema daqueles que sairam de
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores licenca. Por isso, pode haver sobreposicao na contagem com relacao 33
ao numero total de colaboradores divulgado. Ocorreram apenas
contratacoes na regiao Sul.

102-9 Cadeia de fornecedores 52
102-10 Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores 52
102-11 Principio ou abordagem da precaucao 30
ESTRATEGIA

102-14 Declaracao do mais alto executivo 4
ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, normas e cddigos de comportamento 27
GOVERNANCA

102-18 Estrutura de governanca 25
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 Lista de grupos de stakeholders 22
102-41 Acordos de negociacao coletiva 22
102-42 Identificacdo e selecao de stakeholders 22
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 22

No processo 2020 nao foi possivel mapear os pontos de
preocupacio para os stakeholders. E esperado que no curto/médio
102-44 Principais preocupacodes e tépicos levantados prazo sejam mapeados os processos dentro da companhia que 22
envolvem cada um dos stakeholders e que possam ser utilizados
como termémetro no relacionamento com eles.

PRATICAS DE RELATO

102-46 Definicao do conteudo do relatério e dos Limites de topicos 22
102-47 Lista de topicos materiais 22
102-50 Periodo coberto pelo relatério 22
102-51 Data do relatério mais recente Este é o primeiro ciclo de publicacdo de relatérios da Vitru. 69
102-52 Ciclo de emissao de relatorios Anual 22
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério 75
102-54 Declaracodes de relato em conformidade com as Normas GRI EsteNrelatono‘fm preparado em conformidade com as Normas GRI: 22
’ opcao Essencial.
102-55 Sumario de contetido da GRI 68
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SERIE ECONOMICA

PRESENCA DE MERCADO

GRI 202: PRESENCA NO MERCADO

103-1 Explicacao do topico material e seu Limite 19
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 19
103-3 Avaliacao da forma de gestao 19
5091 Proporcao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminacao O salario minimo pago é baseado na Convencao Coletiva

por género do sindicato de cada praca sindical.
202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na comunidade local 40

ETICA, TRANSPARENCIA E COMPLIANCE

GRI 205: COMBATE A CORRUPCAO

103-1 Explicacao do topico material e seu Limite 27
103-2 Forma de gestao e seus componentes 27
103-3 Avaliacao da forma de gestao 27
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 27

GRI 206: CONCORRENCIA DESLEAL
206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopolio 27

Sasb: PRATICAS DE MARKETING E RECRUTAMENTO

No ano de 2020 ndo houve quaisquer perdas monetarias
decorrentes de processos judiciais relacionadas a publicidade, 27
marketing e divulgacoes obrigatorias.

Montante total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associado

SV-ED-270a.2 a publicidade, marketing e divulgacdes obrigatdrias
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ATRACAO, RETENCAO E DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES E TUTORES

GRI 401: EMPREGO

103-1 Explicacao do topico material e seu Limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados

GRI 404: CAPACITACAO E EDUCACAO

404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia

04-2 T .
404 para transicao de carreira

Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho

4043 e de desenvolvimento de carreira
DIVERSIDADE E INCLUSAO

GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

103-1 Explicacao do topico material e seu Limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

GRI 406: NAO DISCRIMINACAO

406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

AVitrunao faz a abertura de horas de capacitacao por género.
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103-1 Explicacao do topico material e seu Limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

4141 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

ENGAJAMENTO, SATISFACAO E RETENCAO DE ALUNOS

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacao do tépico material e seu Limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
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Sasb: QUALIDADE DE EDUCACAO E EMPREGO REMUNERADO
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GRI103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacao do topico material e seu Limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

52
52

52

Na atual documentacao (Politica) para cadastro de novos
fornecedores, nao ha requisito de informacao social como premissa
necessaria para contratacao. Neste momento, a Vitru busca apenas
orientar o fornecedor sobre boas praticas.

50
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50
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53
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GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO

2011 Valor econémico direto gerado e distribuido 61
GRI 302: ENERGIA

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 59
GRI303: AGUA E EFLUENTES

303-§ Consumo de agua 59

Sasb: SEGURANCA DE DADOS

SV-ED-230a.1 Descricao da abordagem para identificar e abordar riscos de seguranca de dados 31
Descricao das politicas e praticas relacionadas a coleta, uso e retencao de informacoes
SV-ED-230a.2 ’ ; ; 31
do aluno
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(1) Numero de violacoes de dados, . 1 = e .
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