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PROJETO: Mapa da Virada

RESUMO

O Diagnostico empresarial € uma técnica para colher informacfes da empresa, visando
conhecer a realidade interna e externa, tracar o perfil da organizagao, para que o gestor tome
conhecimento de todas as dimensfes envolvidas. Buscando descobrir a atual situacdo da
empresa para entdo recomendar ao tomador de decisdo, estratégias adequadas para
melhoria dos resultados Assim, apresenta-se o projeto de extensdao: MAPA DA VIRADA -
DIAGNOSTICO EMPRESARIAL como meio de auxilio para identificar qual a real situacao
para que dessa forma possa identificar qual o melhor caminho tomar, com base no resultado
do diagnéstico.
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1 INTRODUCAO

O Diagnostico empresarial € uma técnica para colher informacdes da empresa,
visando conhecer a realidade interna e externa, tracar o perfil da organizacdo, para que o
gestor tome conhecimento de todas as dimensdes envolvidas. Buscando descobrir a atual
situacdo da empresa para entdo recomendar ao tomador de decisdo, estratégias adequadas
para melhoria dos resultados.

Neste sentido, diagnoéstico é buscar e verificar a melhor estratégia da organizagdo com
0S recursos existentes, descobrir quais os pontos fortes e vulneraveis, e o melhor
aproveitamento das oportunidades e dos recursos existentes (GOMES et al, 2007). Para
Petrocchi (2009, p. 118), “O diagndstico reune informagdes basicas da analise de mercado,
das oportunidades e ameacas, dos 20 atrativos turisticos e dos pontos fortes e fracos do
destino”.

De acordo com Oliveira (2006), o diagnéstico contempla o envolvimento de um agente
externo a organizagdo, ndo estando ligado as suas atividades. Esta participagédo € para dar
suporte aos gestores e ou proprietarios na tomada das decisdes dos processos.

Segundo Lima (2010), diagnéstico organizacional é uma radiografia de como a
empresa e seu sistema de gestdo se encontram. Podendo ser realizado de duas maneiras,
uma com um olhar mais amplo visando toda gestdo da emprese e outra a partir de enfoques
especificos. Neste sentido, percebe-se o Diagnéstico Empresarial como uma ferramenta
essencial para a gestdo de uma organizagéo.

2 OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Analisar a situacao estratégica de uma empresa e descobrir os pontos fortes e fracos com o
proposito de, oportunamente, serem aplicadas acdes para ajustes com o objetivo de
maximizar o potencial e o desenvolvimento da empresa.

Objetivos especificos:

Apresentar a técnica diagnostico empresarial

Auxiliar o empreendedor quanto a fungéo do diagndstico empresarial
Utilizar a ferramenta G.U.T. (Gravidade Urgéncia e Tendéncia)
Apresentar o diagnostico empresarial

Apoiar o desenvolvimento das micro e pequenas empresas da regiao

ANANENENEN



3 JUSTIFICATIVA

A UNIASSELVI possui uma politica de extenséo instituida e consolidada, que garante
a promoc¢ao do processo educativo, tecnoldgico e cultural, que articulado com o ensino e a
iniciag&o cientifica viabilizam uma interacao transformadora entre a Instituicdo e a sociedade,
conforme orienta o plano nacional de extensao.

Associada a politica de extenséo, a Instituicdo também institucionalizou o Nucleo de
Programas de Extensdo —NUPEX —, com vasta experiéncia e atuacao junto a comunidade
académica e a sociedade. Assim, as atividades de extensdo permitem aos académicos o
aprofundamento acerca das teorias discutidas em sala e complementam a aprendizagem com
a aplicacdo prética, inclusive de forma ndo presencial, dada sua experiéncia com o uso de
meios e tecnologias de informacéo e comunicacao, sobretudo nos cursos da modalidade EaD.
Além disso, divulga o conteldo e a experiéncia aprendida a comunidade, prestando-lhe
servigos e assisténcia, a0 mesmo tempo que gera oportunidades de aperfeicoamento e
engrandecimento de saberes da prépria sociedade. Esse intercambio favorece a reviséo e a
renovagao dos conteudos curriculares e acdes da IES, orientando-a para o atendimento das
comunidades onde esta presente, nos varios municipios brasileiros, de norte a sul do pais.

Neste sentido, acredita-se que as atividades de extensdo corroboram na formacao de
profissionais de nivel superior especializado, na sua formacdao integral, objetivam o bem-estar
e a valorizagdo do ser humano, o desenvolvimento de competéncias, habilidades
socioemocionais e técnicas, bem como sua aproximagdo com o futuro ambiente de trabalho
e aplicagdo dos conhecimentos académicos de forma concreta. Além disso, sdo essenciais
para a efetiva interagdo da IES com as demandas da sociedade.

Na contrapartida, a comunidade beneficia-se com as ac¢fes planejadas pela IES, ao
tempo em que alimenta e incita a mudancga nos curriculos, tendo em vista que 0s académicos,
ao finalizarem as acdes extensionistas, trazem consigo perspectivas que vao da satisfacéo a
inquietude.

Pretende-se por meio deste projeto apresentar o MAPA DA VIRADA — DIAGNOSTICO
EMPRESARIAL para o maior nimero empresas, como meio de auxilio para identificar qual a
real situacdo para que dessa forma possa identificar qual o melhor caminho tomar, com base
no resultado do diagndstico, podendo resultar somente no diagnostico ou ainda, no plano de
negaocio.

4 METODOS E PROCEDIMENTOS

O projeto inicia-se em parceria com associa¢gfes comerciais e industriais, associacoes de
micro e pequenas empresas, sindicatos e cooperativas existentes nas regioes.

Ou seja, em um primeiro momento, o bolsista devera entrar em contato com associacées
parceiras (informadas acima) e verificar uma empresa vinculada para colocar em prética o
projeto.

Essa associagdo deve representar a classe - citamos aqui como exemplo SIMMMEB -
Sindicato Patronal das Industrias Metalurgicas, Mecénicas e do Material Elétrico. Neste caso, o
projeto deve ser aplicado na empresa vinculada a associagédo, mediante sua indicagéao.
Lembrando que este é s6 um exemplo, existem outras entidades de classe equivalentes nas

mais diversas cidades - AMPE, ACIMVI, ACIJ, CDL.

Apés estabelecer o contato com empresas, serd enviado um formulario com objetivo
de coletar dados basicos da empresa, como por exemplo, razdo social, CNPJ, etc. Sera
apresentado o formulario completo no ANEXO I.



O préximo passo, sera coletar dados através de perguntas, que servirdo de base para
o diagnostico empresarial, sendo que ao responder, o empresario ira sinalizar quais as
situacBes que deseja aplicar na empresa, esse formulario pode ser preenchido com as
perguntas pré-estabelecidas utilizando a ferramenta GUT — GRAVIDADE, URGENCIA E
TENDENCIA.

Para elaboracdo deste diagndstico, é importante salientar que o empreendedor ira
considerar elementos inseridos no cotidiano da empresa, podendo ser o estoque,
equipamentos, infraestrutura, investimentos e demais elementos que sejam considerados de
urgéncia no momento da coleta de dados, com uso da ferramenta GUT (Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia) no diagnadstico.

Para que se estabeleca o grau de urgéncia de cada acado, cada item apresentado
recebe uma nota de 1 (menos grave) a 5 (muito grave), de acordo com os trés critérios
(Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Logo apés, estes valores sdo multiplicados e o resultado
final indica a prioridade de cada elemento apresentado, sendo que, quanto maior, primordial.
Assim, é apresentado um diagnoéstico de forma ordenada de agfes, como por exemplo, para
obras de manutencao, custos, investimentos e demais estratégias administrativas.

Apresentamos abaixo, um quadro exemplificando a¢des que podem ser considerados
no momento de elaborar a matriz GUT, lembrando que, estas devem ser de acordo com as
necessidades das empresas onde serdo aplicadas o diagndéstico empresarial. Além disto,
apresentaremos no anexo I, demais elementos que podem ser considerados no momento de
executar o diagnostico empresarial.

QUADRO 1 - Ferramenta GUT

Total
Aca (G) V) (M) GxU Prioridad
0 Gravidad | Urgénci | Tendénci e
e a a X
T

Elaborar plano de marketing 3 4 2 24 32
Aperfeicoar meios de cobranca 3 2 2 12 43
Baixa Qualificacdo dos 4 4 4 64 28
funcionarios
Formalizar estratégias 3 12 42
Implantar método de 5 125 12
gestaofinanceira

Fonte: Autores do Projeto (2020).

Considerando o atual momento de pandemia, as reunifes poderéo ser realizadas via
plataformas de reunides digitais (Zoom, Meet, Teams). Além disto, todas as etapas podem
ser feitas de forma virtual, pois serdo utilizadas ferramentas que permitem esta interacdo
virtual.

5 RESULTADOS OU PRODUTOS ESPERADOS

Através deste projeto de extensdo, espera-se que além da intervencdo da IES nas
comunidades, os pequenos negdécios sejam impactados de forma positiva, desta forma
gerando resultados mercadolégicos que possam transformar a economia e a vida das
pessoas. Os impactos devem ser sentidos para 0os pequenos empreendedores e as
comunidades regionais envolvidas tenham impactado o seu desenvolvimento soécio
econdmico.



6 RECURSOS FINANCEIROS, HUMANOS E FISICOS E EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS
Como o projeto contempla a elaboragdo de diagnoéstico empresarial, ndo havera

custos, sendo necessario apenas que o académico tenha acesso a computador desktop ou
notebook.

7 CRONOGRAMA DE APLICACAO DO PROJETO

ETAPA ACOES CH
1° Encontro e Contato com associacao parceira; 1h
e Apresentacdo do projeto e solicitar a indicacdo da empresa
vinculada.
2° Encontro ¢ Contato com a empresa vinculada; 2h

e Levantamento inicial;
e Coleta de dados e conhecer as necessidades da empresa.

3° Encontro e Elaboracéo do plano de diagnéstico empresarial, utilizando | 10h
ferramenta GUT.

4° Encontro e Aplicacio do Diagnostico Empresarial, na empresa. 6h

5° Encontro e Postagem do Diagnéstico Empresarial através de protocolo 1h
de atendimento.

*Deverd verificar no Ambiente Virtual (AVA), os canais de

comunicagao para o envio do Diagndstico Empresarial.

TOTAL 20h
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9 ANEXO

ANEXO | — Formulério de Identificacdo da Empresa

IDENTIFICACAO DO NEGOCIO
Razdo social:

Cnpj:

Nome fantasia:

Data:

Responsavel técnico:

ASPECTO LEGAL

1. Qual é atividade do seu negdcio?

2. Vocé é formalizado? Ha quanto tempo?
3. Qual é o porte da sua empresa?

4. Qual o sistema de tributacdo usado pela empresa (como SIMPLES, lucro resumido etc..)?

]

. E tradicdo de familia ou conhecimento adquirido no mercado ou foi uma oportunidade de negécio?

[¢)]

. A quanto tempo o sr(a). esta no mercado?

~N

. Vocé sabe quem sdo seus concorrentes?
8. Vocé possui equipamentos suficientes?
9. Considera o seu espaco esta adequado para o porte do seu empreendimento?

10. O que vocé estd pensando para o futuro do seu negécio?

ASPECTO ECONOMICO-FINANCEIRO

11. Vocé possui algum tipo de controle financeiro implantado na sua empresa? (fluxo de caixa, contas
a pagar, contas a receber)?

12. Que tipo de acompanhamento vocé tem do seu negdcio? (balanco, balancete, pesquisas de
mercado)?

OUTROS ASPECTOS




13. Vocé acha que necessita conhecer mais como funciona o seu negécio?
14. Quais aspectos vocé mais precisa conhecer?

15. Que tipo de aprimoramento vocé esta precisando?

ANEXO Il —Matriz G.U.T. (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

Acdo (G) (V) (M) Total
Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Gx U

xT

Prioridade

Andlise de infraestrutura

Aperfeicoar meios de cobranca

Baixa Qualificacao dos funcionérios

Formalizar estratégias

Implantar método de gestéo financeira

Utilizar meio de comunica¢éo de metas

Utilizar instrumento para selecdo de
funcionérios

Elaborar incentivos de treinamento
pessoal

Implantar gestéo de custos

Elaborar plano de marketing

Implantar previsdo de recebimento de
receitas

Andlise do estoque

Utilizar o Balango Patrimonial e demais
relatérios contébeis financeiros para
tomada de decisédo




